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Introducere

Acest ghid este conceput pentru a ajuta persoanele fizice si juridice sa navigheze eficient si sa
utilizeze toate functionalitatile aplicatiei. In cadrul acestui manual veti gési explicatii detaliate si
instructiuni pas cu pas despre cum sa accesati si sa gestionati profilul de utilizator, sa vizualizati si
sa urmariti solicitarile si tichetele de suport.

Metode de autentificare

Tn cadrul platformei se permit urmé&toarele metode de autentificare:

- Autentificare cu ROelD: autentificare dedicata cetdtenilor romani. Pentru a te autentifica
cu ROelD este obligatorie crearea identitatii digitale ROelD. Pentru informatii referitoare la
crearea contului de ROelD se pot consulta pasii de pe site-ul oficial ROelD:
https://www.roeid.ro/cetateni

- Autentificare cu elDAS: metoda de autentificare destinatd cetatenilor din alte state
membre ale Uniunii Europene. elDAS reprezinta sistemul de identitate digitala emis de
autoritatile nationale ale statelor membre UE. Pentru autentificare este necesara
selectarea statului care a emis identitatea digitala. Daca nu detineti o identitate digitala
elDAS, trebuie sd va adresati institutiei competente din tara dumneavoastra de rezidenta
pentru obtinerea acesteia.

Interfata persoana fizica

Profilul meu

Pagind destinatd gestiondrii informatiilor personale ale utilizatorului autentificat. in cazul
autentificarii prin ROelD, datele personale sunt preluate automat din sistemul ROelD si afisate in
profilul utilizatorului.

Date preluate: nume, prenume, cod numeric personal, data nasterii, adresa de e-mail, precum si
informatii din adresa din cartea de identitate (tara, judet, localitate, strada, numar, bloc).

Datele importate din ROelD nu pot fi modificate Tn aceasta pagina si se actualizeaza automat ori
de céte ori sunt modificate in ROelD.modifica. Datele se actualizeaza automat odata cu
modificarea acestora in ROelD.

Configurare profil

Prin accesarea paginii Profilul meu — Configurare, se permit urmatoarele setari:



¥ Finantat de
. * 7 2 H AUTORITATEA
LB Uniunea Europeana >Planul Natlonal' i ‘@ PENTRU
o : de Redresare si Rezilienta DIGITALIZAREA
NextGenerationEU ROMANIEI

- Activarea notificarilor prin email. Se bifeaza optiunea de notificari prin email si se salveaza
setdrile. Astfel, atunci cand sunteti notificat in platforma cu privire la solicitarile initiate,
veti fi notificat si prin email.

- Descarca datele: se permite descdrcarea datelor personale care au fost transmise catre
institutii publice cu care ati interactionat prin intermediul portalului. (institutii catre care
ati transmis solicitari sau tichete de suport)

- Sterge contul: posibilitatea de a sterge contul din platforma. O sectiune distinctd este
regdsita Tn acest ghid, unde este explicat ce presupune stergerea contului ROePAS.

Profilul meu Informatii profil  Configurare

Solicitari transmise 104
Documentele mele Modalitati de notificare:
Notificdri O Notificari prin email (@)
Notificari prin SMS .

Tichete suport transmise

@ salveaza setarile

Descarca datele:
Descarca datele tale personale

&, Descarca datele

Sterge contul:

Sterge contul t3u ROEPAS

e @ sterge contul

Solicitari transmise

Pagina dedicata solicitarilor initiate prin intermediul portalului ROePAS. Daca aplicati pentru a
beneficia de servicii online oferite de institutiile publice din Romania, solicitarile initiate in portal

se regdsesc n aceasta zona.

Initiere solicitare

Initierea de solicitare presupune completarea unui formular dedicat, in care datele personale
sunt preluate In mod automat din profilul dumneavoastra si nu se pot modifica. Fiecare solicitare
presupune incarcarea documentelor justificative, in functie de serviciul pentru care aplicati.

Pentru a beneficia de un serviciu online, este necesara initierea de solicitarea. Pasii pentru a initia
o solicitare sunt urmatorii:
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1. Identificarea serviciului (procedurii)

Se identifica in portal procedura pentru care doriti sa aplicati.
Pentru o identificare rapida se recomanda folosirea paginii Cautare:

@) p» ROePAS

Punct unic de acces la servicii publice

Catalog servicii \»  Paginiinformative »»  Institutii  Ghiduri ~ Céutare Declaratii ANAF J m
Acasé > Cautare
Cautare
Q cauts
Sorteazddupl:  Relevantd v
Public Tinta ~
Tip “ mis » Timisoara » Anif - Filiala Teritoriala de Imbunatatiri Funciare Timis
Tip Disponibilitate o Aviz ANIF in vederea scoaterii definitive sau temporare din circuitul agricol a terenurilor situate in extravilanul

localitatilor - pentru persoane juridice
Judet \,
Teritoriala de Imbunatatiri Funciare coordaneaza activitatea procedurala cu privire la emiterea avizelor cu

Localitate “

Domenii o
Categorii o

Modalitate de prestare ~

Se permite cautarea dupa cuvinte cheie (denumire serviciu/procedurd) si aplicarea urmatoarelor
filtre:

- Public tinta: publicul caruia i se adreseaza procedurile (cetatean, companie, institutie)

- Tip disponibilitate:
Offline — procedura cu scop informativ, nu se pot initia solicitari online, este necesara
prezenta fizica.
Online — procedura disponibild pentru initierea de solicitari online

- Partial online- procedura disponibild pentru initierea de solicitari online, insa
documentele se emit fizic

- Judet, Localitate: filtrare proceduri in functie de localizarea institutiilor furnizoare de
servicii

- Domenii, categorii: filtrare proceduri in functie de aria de domeniu si subdomeniu in care
acestea de incadreaza

- Modalitate de prestare: filtrare proceduri in functie de aria de adresabilitate: proceduri
destinate cetatenilor romani, proceduri destinate cetatenilor transfrontalieri

2. Accesarea procedurii

Odata identificata procedura, se apasa pe titlul acesteia pentru a expune detaliile. Se apasa
butonul Lanseaza solicitare pentru a continua cu formularul de depunere al solicitarii. Butonul de
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lanseaza solicitare este disponibil numai pentru procedurile online.

Acasa > Directia de Asistenta Sociala Oradea > Acordarea venitului minim de incluziune - VM|

Acordarea venitului minim de o
incluziune - VMI

ONLINE CETATENI NATIONAL

Str. Primériei nr. 42
R, Fax: +40 259 441678
< Email: contact@daso-oradea.ro

® daso-oradearo

Lanseaza solicitare ) o 3
| W

\Niw\aE lorga
%
Splaiul Cris: \
f
el B ‘\_‘Gnemgne Doja
Oradea

ud) DragosVoda -

Venitul minim de incluziune reprezinta sprijinul financiar lunar acordat de stat in scopul asigurarii nivelului de trai
minimal, persoanelor singure sau familiilor cu resedinta legala in Romania daca venitul net lunar al persoanei singure
sau al familiei este mai mic decat venitul minim garantat.

Plata venitului minim de incluziune se asigura de cétre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Socialé Bihor, din

e/ 1P
bugetul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale. Caleasani \Dlml[‘ric Cantemit;

/ universméﬁ"\ Tokai
Pentru sumele acordate sub forméa de venit minim de incluziune, una din persoanele majore apte de muncé din familie //‘ Calea Aradului Ng\f';ml -
trebuie sa presteze lunar, actiuni sau lucrari de interes local, pentru toti memibrii familiei, fara a se depasi regimul 1 [ Grigores: ™= Leaflet | @ OpenStresthiap

normal de lucru; neindeplinirea acestei obligatii atrage suspendarea venitului minim de incluziune, iar daca in 3 luni de
la suspendare nu se indeplineste aceasta obligatie, plata venitului minim de incluziune inceteaza.

Este obligatorie autentificarea pentru a putea beneficia de un serviciu.
3. Completarea formularului

Pas Persoana solicitanta: Datele persoanei care initiaza solicitarea. Datele sunt completate
automat cu datele din profilul de utilizator si nu se pot modifica.

Solicitarea este initiata pentru altd persoana: optiune care se bifeaza in cazul in care doriti sd
initiati solicitarea pentru o altd persoana. Odata ce optiunea se bifeaza, trebuie apdsat butonul de
»Continuare”. Va aparea pasul de Beneficiar, in care se introduc datele persoanei in numele careia
solicitati:

@ 1. persoana soicitanta

|
(0 2. Beneficiar Informatii personale

3. Documente necesare Nume * Prenume =

Va putem ajuta?
Cetatenie * Cod Numeric Personal *

Aveti dificultati fn completarea formularului?

Contact (3

Data nagteril *

Act de identitate

Act de identitate Serie Numar
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Pas Documente necesare: Se incarcd documentele specificate, folosind butonul incarci — Incarc

document nou:

Solicitare - Acordarea venitului minim de incluziune - VMI

Completati toti pasii din formular pentru a trimite cererea dumneavoastra

¥ 1. Persoana solicitanta
|

(D 2. Documente necesare Documents Nacesare

Furnizati urmétoarele docume: incércate manual sau obtinute de la institutia emitent printr-un serviciu

ele procedurale. Docume

online.
Cerere - tie pe propria pentru unor drepturi de asistenta sociala (Anexa 1) *
Va putem ajuta?

Aveti dificultati in completarea formularului? (@ [ncarcé documente incarcd

+ incarcare document nou

Declaratie pe proprie raspundere privind modificrile intervenite in componenta familiei si/sau veniturile acesteia (Ane

(> Incarca documente mearca ‘e

Documentele specificate depind de procedura pentru care doriti sa aplicati. Documentele
obligatorii sunt marcate distinct. Solicitarea nu poate fi trimisa dacad nu sunt incarcate toate
documentele obligatorii.

Documente cu semnatura electronica obligatorie: documentele care necesita semnatura
electronica sunt marcate distinct, astfel:

Certificat urbanism * SEMNATURA ELECTRONICA NECESARA

(h Incarca documente incarca o
Dimensiunea maxima a documentului este de 50 MB

Tn momentul incrcdrii unui atasament, se verificd existenta si validitatea semnéturii electronice.

Daca semnatura este conforma, atasamentul va fi afisat astfel:

Certificat urbanism * SEMNATURA ELECTRONICA NECESARA

S incarcd documente

Dimensiunea maximé a documentului este de 50 MB

Atasamente Tncarcate:

Semnatura electronica valida  Certificat urbanism-Cerere tele
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Tn cazul in care atasamentul nu contine semn3turd electronici, este afisat urmatorul mesaj:

(1) Semnatura electronici necesara

Documentul incdrcat nu contine o semndatura electronica
valida. Va rugdm sa incarcati un alt fisier PDF semnat
electronic sau il puteti semna electronic folosind butonul
'Semneaza document'.

Anuleaza } Semneaza document

Se permite semnarea electronica direct in aplicatie, apasand butonul Semneazd document.

Pas Detalii taxa: In cazul in care solicitarea necesitd efectuarea unei plati, va fi afisat pasul Detalii
taxa:

|

¥ 2. Documente necesare
|

@ 3. Detalii taxa

Detalii taxa

Serviciul include tax3, pentru a putea transmite solicitarea catre institutia responsabila, este necesar achitarea unei taxe de 30 RON. Va rugam sa selectati una din modalitatile
dispanibile pentru a efectua plata:

Q) virament bancar Plateste prin Ghiseul
Va putem ajuta?
Aveti dificultati in completarea formularului?
Contact [ Informatii cont bancar

Cont Bancar Banca

RO14BTRL75855995AAHFG331 (] Trezorerie a
Daovada platii
(y ncarca

a [Anuleazi] [impui [a Salvare partiald | W=RRC LT I .

n functie de metodele de platd configurate de institutie, existd doud posibilititi: Platd prin

virament bancar, caz in care in platforma se va atasa dovada platii.

Plata prin Ghiseul.ro - caz in care plata va fi realizata in platforma Ghiseul.ro. Veti fi redirectionati
pentru realizarea platii In momentul apdsarii butonului Plateste:
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1. Persoana solicitanta

2. Documente necesare

Detalii taxd

O-c—-x

3. Detalii taxa
u a putea transmite solicitarea catre institutia responsabila, este necesara achitarea unei taxe de 30 RON. Va rugam sa selectati una din modalitatile

plata

V& putem ajuta? Virament bancar (O Plateste prin Ghiseul

Aveti dificultati Tn completarea formularului?

Contact [4 Pentru a continua catre achitarea platii, veti fi redirectionat catre portalul Ghiseul.ro

Anuleazd | napoi

o ©

Dupa realizarea platii in Ghiseul.ro, veti avea afisate detaliile platii online. Trimitere solicitare

Odata completate datele obligatorii si realizarea platii (unde este cazul), devine disponibil butonul
de ,Trimitere solicitare”, astfel solicitarea este trimisa cdtre institutia responsabilad si are statusul
Initiata.

Tn cazul realizarii unei pl&ti prin Ghiseul.ro, dovada plitii este transmisd pe e-mail si veti regési
dovada de plata atasata in zona de Documente atasate.

Detalii solicitare

Odata ce o solicitare este initiata, veti regasi urmatoarele date:

Titlu solicitare: titlul solicitarii este numele serviciului online pentru care aplicati

Numar solicitare: numarul unic generat de sistem si atribuit solicitarii

Data initierii: data la care solicitarea a fost transmisa

Institutia responsabila: institutia publicd catre care ati aplicat pentru a beneficia de serviciu
Compartiment: departament din cadrul institutiei publice responsabil de solutionarea solicitarii

Termen estimat solutionare: termenul limitd precizat in zile calendaristice sau zile lucratoare in
care institutia solutioneaza solicitarea. Termenul se poate modifica, in functie de completitudinea
si corectitudinea solicitarii.

Termen completare solicitare: termenul limita precizat in zile calendaristice sau zile lucratoare in
care solicitantul poate actualiza si aduce completari solicitarii, atunci cand institutia ii solicita
completari.

Numar inregistrare institutie: numarul alocat in registratura institutiei, in momentul in care
solicitarea este preluata de un operator.

Detalii solicitant: datele personale preluate din profilul utilizatorului.
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Documente atasate: atasamentele doveditoare transmise catre institutie

Stdri solicitare si actiuni disponibile in functie de stare

Solicitdrile pot avea urmatoarele stari:

e |n editare — solicitarea este in curs de completare si nu a fost transmisa (stare afisatd daca
se salveaza partial o solicitare)

Actiuni posibile: Actualizare solicitare
Ulterior actualizarii, se permite trimiterea solicitarii.
e Initiata — solicitarea a fost transmisa

Actiuni posibile:

Actualizare solicitare: se permite actualizarea solicitarii pand in momentul in care solicitarea este
preluata de institutie

Anulare solicitare: se permite anularea solicitarii pand in momentul in care solicitarea este
preluata de institutie. Odata anulata solicitarea nu mai poate fi solutionata de institutie.

e Preluatd —solicitarea a fost preluata de un operator din cadrul institutiei si a primit numar
de inregistrare

o Stopata — institutia solicita clarificdri, este necesard actualizarea solicitarii.

Actiuni posibile: Actualizare solicitare: se permite actualizarea solicitarii. Solicitarea se
actualizeaza conform clarificarilor cerute de institutie (precum, incarcarea unui document
suplimentar, realizarea platii, modificare date precizate in solicitare).

o Clarificari transmise — clarificarile solicitate au fost completate si trimise

e Redirectionata catre alta structura — solicitarea a fost transmisa unui alt compartiment
intern

e Solutionata — solicitarea a fost finalizatd (aprobata sau respinsa)
Actiuni posibile: completare feedback, timp de 30 zile de la momentul solutionarii solicitarii.
e Clasata — solicitarea a fost clasata de institutie
« Tnchis3 — nu au fost transmise clarificirile de cétre solicitant in termenul stabilit
e Anulata — solicitarea a fost anulata de solicitant inainte de preluare

e Expiratd —solicitarea nu a fost solutionatd de institutie conform termenului de solutionare
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Tn momentul accesérii unei solicitiri, este reprezentat istoricul actualizirilor: istoricul cu toate

statusurile prin care solicitarea a trecut. Sunt precizate data si ora asociate fiecarui status si

documentele aferente.

01. Acordarea venitului minim de incluziune - VMI ¢

Acordarea venitului minim de incluziune - VMI

Documente atasate

(B 01_F950_FISA_EP_2024_11_07_A1.1.16.pdf

Documentele mele

Istoricul actualizarilor

Q Ssolutionata

01. Acordarea venitului ...

Q) Clarificari transmise

02. Detalii solicitant

Q Stopats

&, Descarcd ® Vezi

01. Solicitare clarificari
Preluatd
Initiata

01. Detalii solicitant

A

Documente Tncarcate manual: Se recomanda incarcarea documentelor utilizate frecvent in cadrul

solicitarilor, pentru a eficientiza procesul de transmitere a acestora. Documentele salvate in
aceastd sectiune pot fi apoi selectate si atasate direct la solicitdri, dupa cum urmeaza:

Se Incarcd atasament in sectiunea Documentele mele:

Profilul meu
Solicitdri transmise 104
Documentele mele

Notificari 0

Tichete suport transmise

o

Documentele mele (2)

Spatiu de stocare ©

B3 0 din 2,00 GB (0,00%) folosit

Cautare

incarcate manual (1)  Documente eliberate (1)

cele

nte

Act de proprietate-Luarea in evidenta - Inspectoratul de Stat in Constructii - 1.5.C.

+ incarcare document

5]
\

Tn momentul initierii unei solicitari, documentele din zona Documentele mele, se pot utiliza

direct pe solicitari — se regdsesc in momentul in care se apasa butonul incarca:



RERN Finantat de % » Planul National AUTORITATEA
A Uniunea Europeana ’ < R PENTRU
2 = de Redresare si Rezilienta DIGITALIZAREA
NextGenerationEU ? ‘ ROMANIEI
¥ 1. Persoana solicitanta
|
(1) 2. Documente necesare Documente Necasare
Furnizati urmatoarele documente pentru a indeplini cerintele procedurale. Documentele necesare vor fi i u obtinute de la institutia emitenta printr-un serviciu online.

Cerere - declaratie pe propria raspundere pentru acordarea unor drepturi de asistenta sociala (Anexa 1) *

V& putem ajuta?

[ \Vn

Tncarcd
Avetl dificultati in completarea formularului? (

ontact 2 + Incarcare document nou

Declaratie pe proprie raspundere privind modificarile intervenite in componenta familiei si/sau veniturile acesteiz

B Act de proprietate-Luarea in evidenta - Inspectoraty

) incarcd documente de Stat in

B 01_Fo 07_A1.1.16 - AGENTIA NU
CLEARA S| PENTRU DESEURI RADIOACTIVE.pdf

Documente eliberate: Se salveaza automat toate documentele emise de institutii ca urmare a
solutionarii unei solicitari.

Tichete suport transmise

Pagind dedicata tichetelor de suport initiate prin intermediul portalului ROePAS.

Tichetele de suport sunt create pentru a raporta problemele intampinate si pentru a solicita
asistenta din partea administratorilor portalului sau a institutiilor publice, in functie de motivul
pentru care a fost initiat tichetul.

Initierea de tichet suport se permite astfel:

Tn mod autentificat, din pagina Tichete suport transmise, prin apdsarea butonului Adaugs tichet

Profilul meu . . o
Tichete suport transmise

selicitari transmise 104
Documentele mele Cautare
Notificiri 0 Introduceti termenii cautarii Q

Tichete suport transmise
De la data de B Paniladatade [

Toate tichetele (0)  Tichete initiate (0) Tichete in curs de solutionare (0) Tichete inchise (0)

Nu existé tichete conform filtrelor selectate

Din pagina portalului, de pe butoanele afisate:

Contact ROePAS

vV © 808

2
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Din partea inferioara a portalul — pagina Contact:

(1 g

Acest sit web este gestionat
de Autoritatea pentru

Digitalizarea Romaniei si este

un sit web oficial al
Guvernului Romaniei

Dupad initierea unui tichet de suport, acesta se va

Profilul meu

Documentele mele

Notificari 0

Tichete suport transmise

Autoritati publice Aveti nevoie de ajutor? Institutii europene
Presedintele Romaniei Intrebari adresate frecvent Comisia Europeana
Senatul Romaniei Contact Consiliul UE
Camera Deputatilor Accesibilitate Parlamentul European
Guvernul Romaniei Politica GDPR Ghisee Unice
Ministere Politica cookie Solvit
Autoritatea pentru IMI/SIPI
Digitalizarea Romaniei e-Justice

EUGO

Tichete suport transmise

Cautare

Deladstade §  Pansladatade [

Toate tichetele (1)  Tichete initiate (1) Tichete in curs de selutionare (0)  Tichete inchise (0)

INITIAT Alte probleme tehnice

Numér tichef nstitutia responsabils

ROEPAS015460 ADR 03.02.2026, ora 17:11 03.02.2026, ora 17:11

Stari tichete suport si actiuni posibile

» Planul National
de Redresare si Rezilienta

Informatii

Harta site-ului

Despre portal

Conditii de utilizare
Single Digital Gateway
Depunere declaratii ANAF

Judete

Initiat — tichetul de suport a fost transmis cu succes catre institutia responsabild

Se permite inchiderea tichetului de suport.

Tn lucru — tichetul de suport a fost preluat de un operator din institutie

AUTORITATEA
PENTRU
DIGITALIZAREA
ROMANIEI

M
WS Europe

regasi in zona de Tichete suport transmise:

+  Adauga tichet suport

Tn momentul in care primiti un raspuns la tichetul de suport, veti fi notificat in aplicatie si pe
email (daca aveti activatd optiunea de notificari pe email). Se permite introducerea de detalii

aditionale, daca este cazul:

Profilul meu
Solicitari transmise
Documentele mele
Notificiri 0

Tichete suport transmise

y  OPERATOR SUPORT
/) waozaezsenainie

(77 OPERATOR SUPORT
) we2msestza

nunt ca problema a fost rezolvata, va rog sa imi confirmati daca ati reusit sa
are. Multumim!

Introduceti mesajul *

- o)
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Solutionat — tichetul de suport a fost solutionat, cu rezolutia: Tichet solutionat/Tichet clasat.
Se permite completarea de feedback, timp de 30 zile de la momentul solutionarii tichetului.
Retras — tichetul de suport a fost inchis de solicitant. Nu este permisa nicio actiune.

Expirat — tichetul de suport a expirat pentru ca institutia nu |-a solutionat conform termenului de
solutionare prevazut, sau solicitantul nu a raspuns la solicitarea de clarificari transmisa de
institutie. Nu este permisa nicio actiune.

Notificari
Pagina destinata notificarilor primite in relatie cu solicitarile si tichetele de suport:

Profilul meu Notificari
Solicitdri transmise 104

Documentele mele

Notificri 0

Tichete suport transmise Tp Institutia responsabila

Necitite (19)  Citite (0)

Cele mai recente

® Tichet inchis

Tichetul de suport a fost inchis cu rezolutia solutionat ®

® Mesaj primit

6 Mesajul a fost primit @
Administratar nartal

Prin click pe notificare, veti fi redirectionat catre solicitarea sau tichetul de suport la care
notificarea face referire.

Creare cont persoana juridica

Contul de persoana juridica este creat automat prin interogarea bazei de date ONRC. Dupa
autentificarea cu ROelD, codul numeric personal (CNP) este verificat in sistemul ONRC. Daca aveti
calitatea de administrator legal, contul de persoana juridica va fi generat automat si poate fi
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accesat prin selectarea pictogramei de profil si apdsarea butonului Schimbare profil

TEST ADINA-MARIA ~

Solicitari transmise 104 Notificiri O ( i o
PERSOANA FIZICA

PERSOANA FIZICA
Informatii profil 2,

TMt. SR . Schimbare profil g
Selectie procedurs Administrator Companie

+ Adaugi companie stréini

+ Adaugi entitate juridica

[+ Deconectare ‘ [ ¢ Reincarcare

Profil companie

Tn pagina profil companie se regdsesc datele preluate de la ONRC. Datele sunt actualizate Th mod
automat, odatd cu actualizarea acestora in Registrul Comertului (ONRC).

Utilizatori

Pagina Utilizatori este destinata administrarii utilizatorilor asociati unei companii.

Din aceasta pagina se pot invita utilizatori noi in contul de companie. Pentru a trimite o invitatie,

accesati pagina Utilizatori si selectati butonul Invita utilizator nou, apoi completati urmatoarele
informatii: nume, prenume, adresa de e-mail si rolul utilizatorului.

Nota importanta: pentru ca utilizatorul invitat sd poata accesa contul companiei, adresa de e-mail
utilizatd pentru invitatie trebuie sa fie aceeasi cu adresa de e-mail folosita la crearea contului
ROelD. In caz contrar, utilizatorul nu se va putea autentifica in contul de companie.

Dup3 trimiterea invitatiei, utilizatorul va primi un e-mail de notificare. Tn portal, acesta va avea
statusul Invitat. Invitatia este valabila timp de 20 de minute si va expira daca utilizatorul nu se
autentifica in acest interval.

o Daca utilizatorul se autentificd Thainte de expirarea invitatiei, statusul acestuia devine
Activ.

e Dacad termenul de 20 de minute este depdsit fara autentificare, statusul va fi Expirat.

Un utilizator invitat poate fi anulat, caz Tn care nu va avea acces la contul companiei. Un utilizator
anulat poate fi reinvitat sau sters.

Un utilizator cu status Expirat poate fi reinvitat prin selectarea optiunii Retrimite invitatia.

Un utilizator Activ poate fi dezactivat; utilizatorii dezactivati nu mai au acces la profilul companiei.
Acestia vor avea statusul Inactiv si pot fi reactivati prin optiunea Activeaza utilizatorul.
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Utilizatorii cu status Inactiv, Expirat sau Anulat pot fi stersi din sistem de catre administratorul
companiei.

Roluri utilizatori

Tn profilul de companie existd urméatoarele roluri, cu urmatoarele drepturi de acces:

- Operator companie: utilizatorii cu acest rol au dreptul de a initia solicitari si tichete suport
n numele companiei.
Operatorii de companie pot vizualiza profilul de companie, dar nu il pot modifica.
Operatorii de companie nu pot vizualiza utilizatorii din cadrul companiei.

- Administrator companie: utilizatorii cu acest rol au dreptul de a initia solicitdri si tichete
suport in numele companiei.
Administratorii companiei au dreptul de a modifica profilul companiei.
De asemenea, acestia au acces atat pentru vizualizarea, cat si pentru administrarea
(modificarea) utilizatorilor asociati companiei.

Stergere cont ROePAS

Stergerea contului ROePAS se poate realiza din pagina Profilul meu — Configurare — Stergere cont
ROePAS. Toti utilizatorii care isi creeaza cont in portal au disponibild aceasta functionalitate.

Prin stergerea contului vor fi eliminate urmatoarele:

- Datele personale din baza de date ROePAS
- Solicitarile initiate prin intermediul portalului
- Tichetele de suport initiate prin intermediul portalului

Documentele incarcate in portal, precum si documentele emise de institutii prin intermediul
acestuia (disponibile in pagina Documentele mele)

Solicitarile si tichetele de suport transmise catre institutii publice vor ramane in evidenta
institutiilor respective si vor fi sterse conform termenelor legale, Tn maximum 5 ani.

Chatbot suport

Chatbotul de suport este un asistent virtual bazat pe inteligenta artificiald, conceput pentru a
raspunde rapid Intrebarilor utilizatorilor si pentru a oferi informatii relevante despre utilizarea
portalului si serviciile disponibile. Acesta este disponibil permanent pentru intrebari generale.

Tn intervalele orare stabilite de institutiile publice, chatbotul poate redirectiona conversatia citre
un operator uman, care va oferi asistenta personalizata si va ajuta la solutionarea solicitarilor mai
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complexe. Disponibilitatea operatorilor este afisatd in timp real si poate varia in functie de
programul fiecdrei institutii.



