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R O M A N I A  

JUDETUL BIHOR 
, 

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA 

Municipiul Oradea, judetul Bihor, Piata Unirii, nr. 1, C.P. 410 100, Tel. +40 0259-437 000, Fax. +40 0259-437 544, E-mail: primarie@oradea.ro 

H O T ~ R ~ R E  

privind propunerea de aprobare a Regulamentului de Organizare si Functionare al ~Centrului social cu 
destinatie multifunctional~ Dignitas" aflat in proprietatea si administrarea 

Consiliului Local al Municipiului Oradea 

Analiz~nd Referatul de aprobare al primarului, in calitate de initiator, inregistrat sub nr. 72163/21.02.2022 $i 
Raportul de specialitate nr. 72164 din 21.02.2022 intocmit de c~tre Directia Juridic~ prin care se propune aprobarea 
Regulamentului de Organizare si Functionare al ~Centrului social cu destinatie multifunctional~ Dignitas" aflat in 
proprietatea si administrarea Consiliului Local al Municipiului Oradea 

Av~nd in vedere prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicilor sociale, precum $i 
a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a servicilor sociale, care la Art.3 alin.1 prevede ca : ,furnizorii 
publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, 
regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aprob~ prin hotarare/decizie a organului de conducere 
prevazut de lege" 

Lu~nd in considerare H.C.L. nr. 147/2015 de infintare a serviciului social ~Centrul social cu destinatie 
multifunctional~ Dignitas'. 

Tinand seama de Nota de fundamentare intocmit~ de DA.S.O., inregistrat~ sub nr. 4512/18.02.2022, privind 
aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al ,Centrului social cu destinatie multifunctional~ Dignitas". 

V~zand proiectul de hot~r~re si avizul consultativ al Comisiei de specialitate a Consiliului Local, 
in baza prevederilor art. 129, alin. (2) lit. d), alin.(7) lit.b), art.139 alin. (1) din O.U.G. nr.57/03.07.2019 privind 

Codul administrativ, cu modific~rile si complet~rile ulterioare, 

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA 

H o t ~ r ~ s t e :  

Art, 1. Abrogarea Hot~r~ri de Consiliu Local al Municipiului Oradea nr. 424/2018 privind modificarea 
Regulamentului de Organizare si Functionare a ,Centrului social cu destinatie multifunctional~ Dignitas" din Oradea, aflat 
in proprietatea si administrarea Consiliului Local al Municipiului Oradea 

Art.2. Aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al ~Centrului social cu destinatie 
multifunctional~ Dignitas' cuprins in anexa 1 .  

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hot~r~ri se incredinteaz~ Directia de Asistent~ Social~ - Serviciul 
Prevenirea Marginaliz~rii Sociale. 

Art.4. Prezenta hot~r~re se comunic~ cu: 
• lnstitu\ia Prefectului jud. Bihor 
• Primarul municipiului Oradea 
• Directia de Asistent~ Social~ Oradea. 
• Prim~ria Municipiului Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar, prin grija D.A.S.O. 
• Se public~ in Monitorul Oficial Local al Municipiului Oradea 

Oradea, 24 februarie 2022 
Nr.171 
Hot~rrea a fost adoptat~ cu unanimitate de voturi ,pentru' 

PRESEDINTE DE SEDINT~ 
Negrean Daniel-Dumitru 
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Consiliul Local al Municipiului Oradea 

Directia de Asistent~ Social~ Oradea 

Serviciul Prevenirea Marginaliz~rii Sociale 

Birou Coordonare Centre Sociale 

Str. Prim~riei, nr. 42 
410 209, Oradea 
Tel. +40 259441 677 
Fax. +40 259441 678 
E-mail: daso@rdsor.ro 

Anexa 1A H.C.L. nr. 171/2022 

CONTRACT 
pentru acordarea de servicii sociale 
Nr. din _ 

1 .  P~rtile contractante: 

1 .  Directia de Asistent~ Social~ Oradea, 

acronim DASO, denumit~ in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Oradea, str. 
Prim~riei nr. 42, judetul Bihor, codul de mnregistrare fiscal~ 14371033, certificatul de 
acreditare seria AF nr. 004124 din 23.04.2018, reprezentat~ de dna Anca Grama, av~nd 
functia de director executiv, ~n calitate de reprezentant legal 

$i 

2. 

nr. 

in localitatea ' str. 
codul numeric personal 

denumit ~n continuare beneficiar, domiciliat/locuieste 
nr. • judetul 

posesor al C .1./C .I.P seria 
eliberat/eliberata la data de de catre _ 

1 .  Av~nd ~n vedere solicitarea ~nregistrat~ la Directia de Asistent~ Social~ Oradea, sub 
nr. ', si Procesul verbal nr._incheiat in data de prin 
care Comisia social~ de analiz~ a solicit~rilor de locuinte sociale si de locuinte pentru 
tineri construite din fondurile ANL, aflate in administrarea Directiei Patrimoniu lmobiliar, a 
propus admiterea dlui in "Centrul social cu destinatie 
multifunctional~ Dignitas", 

www.daso-oradea.ro 

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Directia de Asistent Social~ Oradea, potrivit Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fzice in ceea ce 
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind hibera circulative a acestor date (GDPR) in scopul indeplinirii atributilor legale de protective gi asistent~ social~ 

Datele pot fi dezvluite unor terti in baza unui temei legal justificat V~ puteti exercita dreptul de acces, interventie si de opozitie in conditile Regulamentului 679/2016, printr-o 
cerere scris semnat~ $i datatd, depusd la sediul institutiei 
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Convin asupra urm~toarelor: 

2. Obiectul contractului 

2 . 1 .  Obiectul contractului Tl constituie acordarea urm~toarelor servicii sociale: 
a) consiliere profesional~ si g~sirea unui loc de munch 
b) consiliere psiho-social~ individual~ 
c) clarificarea situatiei juridice a beneficiarului 
d) sprijin si suport in vederea dezvolt~rii deprinderilor de viat~ independent~ 

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: 
a) consiliere profesional~ si sprijin in accesarea unui loc de munc~: 
Fiecare t~n~r va fi asistat in c~utarea unui loc de munc~; 
b) consiliere psiho-social~ individual~: 

Psihologul fn colaborare cu echipa multidisciplinar~, in baza planului de interventie, 
urm~reste reabilitarea emotional~, cognitiv~ si comportamental~ a beneficiarilor in sedinte 
de consiliere individual~ si de grup; 
c) clarificarea situatiei juridice a beneficiarului 

Se refer~ la asistarea si medierea relatiei beneficiarului cu autorit~tile competente pentru a 
asigura intrarea in legalitate a acestuia, din punctul de vedere a actelor de identitate si stare 
civil~, etc. 
d) sprijin si suport in vederea dezvolt~rii deprinderilor de viat~ independent~: 
Acest sprijin are ca scop dob~ndirea deprinderilor pentru o viat~ independent~, abilit~ti 
tehnice si psihosociale care ~i permit individului s~ duc~ o existent~ normal~, f~r~ a depinde 
de asistent~ din partea societ~tii, 

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii 

sociale. 

3 . 1 .  Serviciile sociale prev~zute la pct. 2 . 1 .  si pct. 2.2 se acord~ gratuit. 

4. Durata contractului 

4 . 1 .  Durata contractului este de la data de p~n~ la data de 

4.2 Durata contractului poate fi prelungit~ cu acordul p~rtilor si numai dup~ evaluarea 
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dup~ caz, revizuirea 
planului individualizat de asistent~. 

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale 

5 . 1 .  implementarea m~surilor prev~zute in planul de interventie si in planul individualizat; 
5.2. reevaluarea periodic~ a situatiei beneficiarului de servicii sociale; 
5.3. revizuirea planului individualizat de asistent~ in vederea adapt~rii serviciilor sociale la 

nevoile beneficiarului. 

Datele dumneavoastr~ personale sunt prelucrate de Directia de Asistentd Social~ Oradea, potrinit Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fice in ceea ce priveste 
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind hibera circulatie a acestor date (GDPR) in scopul indeplinirii atnibutiilor legale de protectie si asistent social~ 
Datele pot fi dezv~lute unor terti in baza unui temei legal justificat V~ puteti exercita dreptul de acces, interventie si de opozitie in conditile Regulamentului 679/2016, printr-o cerere 
scris~ semnat~ si datat~, depusd la sediul institutiei 
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6. Drepturile furnizorului de servicii sociale 

6.1 .  de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale; 
6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale c~tre beneficiar in cazul in care constat~ c~ 

acesta i-a furnizat informatii eronate; 
6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici 

pentru dezvoltarea serviciilor sociale. 

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale 

7.1 .s~ respecte drepturile si libert~tile fundamentale ale beneficiarului fin acordarea 
serviciilor sociale, precum §i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din 
prezentul contract; 

7.2. s~ acorde serviciile sociale prevzute in planul individualizat de asistent~, cu 
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale; 

7.3. sa fie receptiv si s~ tin~ cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in 
~ndeplinirea obligatiilor contractuale si s~ considere c~ beneficiarul si-a mndeplinit obligatiile 
contractuale in m~sura in care a depus toate eforturile; 

7.4. s~ informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: 
- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora; 
- oportunit~tii acord~rii altor servicii sociale; 
- listei la nivel local cuprinz~nd furnizorii acreditati s~ acorde servicii sociale; 
- regulamentului de ordine intern~; 
- oric~rei modific~ri de drept a contractului; 

7 . 5 .  s~ reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dup~ caz, s~ 
completeze si/sau s~ revizuiasc~ planul individualizat de asistent~ exclusiv in interesul 
acestuia; 

7.6. s~ respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la 
beneficiarul de servicii sociale; 

7.7. s~ ia ~n considerare dorintele si recomand~rile obiective ale beneficiarului cu privire 
la acordarea serviciilor sociale; 

7.8. s~ utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea 
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale; 

7.9. de a informa serviciul public de asistent~ in a c~rui raz~ teritorial locuieste 
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate. 

8. Drepturile beneficiarului 

8 . 1 .  in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de 
servicii sociale va respecta drepturile si libert~tile fundamentale ale beneficiarului de servicii 
sociale. 

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale: 
a) de a primi servicii sociale prev~zute in planul individualizat de asistent~ si ingrijire; 
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale at~t timp c~t se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale; 
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra: 

- drepturilor sociale, m~surilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc; 

Datele dumneavoastr~ personale sunt prelucrate de Directia de Asistent Social~ Oradea, potrivit Regulamentului 679/2016 prind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste 
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR) in scopul indeplinirii atributilor legale de protectie si asistent~ social 
Datele pot f dezv~luite unor terti in baza unui temei legal justificat V~ puteti exercita dreptu de acces, interventie si de opozifie in conditiile Regulamentului 679/2016, printr-o cerere 
scrisd semnatd si datat~, depus~ la sediul institutiei 
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- modific~rilor intervenite in acordarea serviciilor sociale; 
- oportunit~tii acord~rii altor servicii sociale; 
- listei la nivel local cuprinz~and furnizorii acreditati s~ acorde servicii sociale; 
- regulamentului de ordine intern~; 

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind 
interventia social~ care i se aplic~, put~nd alege variante de interventie, dac~ ele exist~; 

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar; 
g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale 

9. Obligatiile beneficiarului 

9 . 1 .  s~ participe activ fin procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si 
revizuirea planului individualizat de asistent~; 

9.2. s~ furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familial~, medical, 
economic~ si social~ si s~ permit~ furnizorului de servicii sociale verificarea veridicit~tii 
acestora; 

9.3. s~ respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul prezentului contract; 
9.4. s~ anunte orice modificare intervenit~ in leg~tur cu situatia sa personal~ pe 

parcursul acord~rii serviciilor sociale; 
9.5. s~ respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de 

comportament, program, persoanele de contact etc.). 
9.6 s~ respecte m~surile pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID­ 

19 ,  potrivit Legii 55/2020 
9.7 s~ respecte m~surile adoptate prin HG nr. 394/2020 privind aprobarea instituirii st~rii 

de alert~ 
9.8 s~ respecte distantarea fizic~, in vederea prevenirii r~sp~ndirii COVID-19 

10. Solutionarea reclamatiilor 

10 . 1 .  Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau ~n scris reclamatii cu privire la 
acordarea serviciilor sociale. 

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul 
oric~rei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat. 

10 .3 .  Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, 
consult~nd at~t beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati 1n implementarea 
planului individualizat de asistent~ si ingrijire si de a formula r~spuns ~n termen de maximun 
10 zile de la primirea reclamatiei. 

1 0 . 4 .  Dac~ beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, 
acesta se poate adresa ~n scris conducerii Directiei de Asistent~ Social~ Oradea. 

11.Litigii 

1 1 . 1 .  Litigiile n~scute in legatur~ cu ~ncheierea, executarea, modificarea si ~ncetarea ori 
alte pretentii decurg~nd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de 
solutionare pe cale amiabil~. 

1 1 . 2 .  Dac~ dup~ 15 zile de la ~nceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii 
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s~ rezolve in mod amiabil o divergent~ 
contractual~, fiecare poate solicita Comisiei de mediere social~ mijlocirea solution~rii 
divergentelor sau se poate adresa instantelor judec~toresti competente. 

Datele dumneavoastrd personale sunt prelucrate de Directia de Asistent~ Social Oradea, potrivit Regulamentutu 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste 
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind hibera circulatie a acestor date (GDPR) in scopul indeplinirii atributiilor legale de protectie $i asistentd social~ 
Datele pot f dezv~lute unor terti in baza unui temei legal justificat V puteti exercita reptul de acces, interventie si de opozitie in conditile Regulamentului 679/2016, printr-o cerere 
scrisd, semnat si datat~, depusd la sediul institutei 
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12. Rezilierea contractului 

1 2 . 1 .  Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urm~toarele: 
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, 

exprimat in mod direct; 
b) nerespectarea in mod repetat de c~tre beneficiarul de servicii sociale a 

regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale; 
c) inc~lcarea de c~tre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la 

serviciile sociale, daca este invocat~ de beneficiarul de servicii sociale; 
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acredit~rii furnizorului de servicii sociale; 
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost 

acreditat, ~n m~sura in care este afectat~ acordarea serviciilor ctre beneficiarul de servicii 
sociale; 

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care 
este afectat acordarea serviciilor c~tre beneficiarul de servicii sociale 

13. incetarea contractului 

1 3 . 1 .  Constituie motiv de incetare a prezentului contract urm~toarele: 
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul; 
b) acordul p~rtilor privind ~ncetarea contractului; 
c) scopul contractului a fost atins; 
d) forta major~ dac~ este invocat~; 
e) solicitarea scris~ a beneficiarului; 
f) nerespectarea in mod repetat de c~tre beneficiarul de servicii sociale a 
Regulamentelor centrului (ROI, ROF); 
g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibil~ 

g~zduirea acestuia ~n centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau 
personalul centrului; 

h) c~nd nu se mai respect~ clauzele contractuale de c~tre beneficiar; 
i) in caz de deces al beneficiarului; 
j) contractul inceteaz~ de drept in termen de 15 zile de la data p~r~sirii centrului de c~tre 

titularul contractului; 

14. Dispozitii finale 

14 . 1 .  P~rtile contractante au dreptul, pe durata ~ndeplinirii prezentului contract, de a 
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor 
circumstante care lezeaz~ interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prev~zute la 
data incheierii prezentului contract. 

14 .2 .  Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare 
in domeniu. 

14.3. Limba care guverneaz~ prezentul contract este limba rom~n~. 
14 .4 .  Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania. 
14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaz~ monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale 

acordate. 

Datele dumneavoastr~ personale sunt prelucrate de Directia de Asistent~ Social~ Oradea, potrivit Regulamentului 679/2016 priind protectia persoanelor fzice in ceea ce priveste 
prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind libera circulatie a acestor date (GDPR) in scopul indepliririi atributilor legale de protectie si asistentd social 

Datele pot fi dezv~lute unor terti in baza unui temei legal justificat VA puteti exercita dreptul de acces, interventie si de opozitie in conditile Regulamentului 679/2016, printr-o cerere 
scnis~ semnat~ si datat~, depus~ la sedit institutiei 
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14.6. M~surile de implementare a planului individualizat de asistent~ si ingrijire se 
comunic~ Directiei generale de asistent social~ si protectia copilului si Serviciului public de 
asistent~ social~, conform legii. 

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implement~rii planului individualizat de 
asistent~ si ingrijire, Directia general~ de asistent~ social~ si protectia copilului si Serviciul 
public de asistent~ social~ vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale 

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost Tncheiat la sediul 
furnizorului de servicii sociale,in dou~ exemplare, c~te unul pentru fiecare parte 
contractant~. 

Data: 

Directia de Asistent~ Social Oradea 
Director executiv 

Directia juridic~ 
Director executiv 

Sef serviciu 

Localitatea 

Beneficiarul de servicii sociale 

Sef birou 

Intocmit, 

Datele dumneavoastr~ personale sunt prelucrate de Directia de Asistent~ Social~ Oradea, potrvit Regulamentului 679/2016 priind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste 
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind hibera circulative a acestor date (GDPR) in scopul indeplinirii atnibutilor legale de protectie $i asistent~ social~ 
Datele pot fi dezv~luite unor terti in baza unui temei legal justificat V puteti exercita dreptut de acces, interventie si de opoztie in conditile Regulamentului 679/2016, printr-o cerere 
scrisd semnatd $i datatd, depusd la sediul instituter 
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