ROMANIA
JUDETUL BIHOR

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA

Municipiul Oradea, judetul Bihor, Piata Unirii, nr. 1, C.P. 410 100, Tel +40 0259-437 000, Fax. +40 0259-437 544, E-mail: primarie@oradearo

HOTARARE

privind propunerea de aprobare a Regulamentului de Organizare si Functionare a ,Centrului social cu
destinatie multifunctionald Dignitas” aflat in proprietatea §i administrarea
Consiliului Local al Municipiului Oradea

Analizand Referatul de aprobare al primarului, in caiitate de initiator, inregistrat sub nr. 72163/21.02.2022 si
Raportul de speciglitate nr. 72164 din 21.02.2022 intocmit de catre Directia Juridica prin care se propune aprobarea
Regulamentului de Organizare gi Functionare al ,Centrului social cu destinatie multifunctionald Dignitas”  aflat in
proprietatea si administrarea Consiliului Local al Municipiului Oradea

Avand in vedere prevederile H.G. rr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicillor sociale, precum s
a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a servicilor sociale, care la Art.3 alin1 prevede ca : furnizoni’
publici si privati de servicii sociafe au obligafia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in administrars,
regulamente proprii de organizare §i funclionare, pe care fe aprobd prin hotarare/decizie a organufui de conducere
prevazut de lege’.

Luand in considerare H.CL. nr. 147/2015 de nfiintare a serviciului social ,Centrul social cu destinatie
multifunctionald Dignitas”.

Tindnd seama de Nota de fundamentare ntocmita de D.A.S.0., inregistrata sub nr. 4512/18.02.2022, privind
aprobarea Regulamentuiui de Organizare si Functionare al ,Centrului social cu destinatie multifunctionalé Dignitas”.

Vazénd proiectul de hotérare si avizul constitativ al Comisiel de speciaitate a Consiliului Local,

In baza prevederilor art. 129, alin. (2} lit. d), alin{7} litb), art.139 alin. (1) din C.U.G. nr.57/03.07.2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ORADEA
Hotardste:

Art.1. Abrogarea Hotérdrii de Consiliu Local a Municipiului Oradea nr. 424/2018 privind modificarea
Regulamentulul de Organizare si Functionare a ,Centrului social cu destinatie multifunctionald Dignitas” din Oradea, aflat
in proprietatea si administrarea Consiliului Local a Municipiului Oradea

Art2. Aprobarea Regulamentului de Organizare § Functionare al ,Centrului social cu destinatie

multifunctionala Dignitas” cuprins in anexa 1.
Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotaréri se incredinteaza Directia de Asistenta Sociald - Serviciul

Prevenirea Marginalizani Sociale.
Art4. Prezenta hotarére se comunica cu:
o Institutia Prefectului jud. Bihor
Primarul municipiului Oradea
Directia de Asistentd Socialda Cradea.
Primaria Municipiului Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar, prin gija D.A.S.0.
Se publicd in Monitorul Oficial Local al Municipiului Oradea

PRESEDINTE DE $EDINTA
Negrean 1Daniel-Dumitru

A

Oradea, 24 februarie 2022
Nr.171

Hotérérea a fost adoptata cu unanimitate de voturi pentru”

ERAL



Consiliul Local al Municipiului Oradea

Directia de Asistentd Sociald Oradea Str. Primariei, nr. 42
oy L M ' 410 209, Oradea
Serviciul Prevenirea Marginalizarii Sociale Tel +40 259441 677
Birou Coordonare Centre Sociale Fax. +40 259441 678

E-mail: daso@rdsorro

Anexa 1A H.C.L. nr. 171/2022

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Nr. din

1. Partile contractante:

i Directia de Asistenta Sociala Oradea,
acronim DASO, denumitd in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Oradea, str.
Primariei nr. 42, judeful Bihor, codul de inregistrare fiscala 74371033, certificatul de
acreditare seria AF nr. 004124 din 23.04.2018, reprezentatd de dna Anca Grama, avand
functia de director executiv, in calitate de reprezentant legal

sl
2
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in localitatea , sir.
nr. , judetul : codul numeric personal
, posesor al C.I/CIP sera nr. .

eliberat/eliberata la data de de catre

1. Avand in vedere solicitarea Tnregistrata la Directia de Asistentd Sociala Oradea, sub
nr. / , §i Procesul verbal nr. incheiat in data de prin
care Comisia socialda de analizd a solicitarilor de locuinte sociale si de locuinte pentru
tineri construite din fondurile ANL, aflate in administrarea Directiei Patrimoniu Imobiliar, a
propus admiterea dlui in "Centrul social cu destinatie

multifunctionala Dignitas”,

Datale dumneaveastrd personale sunt prelucrate de Directia de Asisterld Sociald Oradea, pofrivit Regulamentului 679/2016 privind proteclia perseanglor fizice n ceea ce
privesta prelucrares datelor cu caracter personal ¢ privind bbera creulate a acestor date (GDPR) in scopul indeplinini atribuilor legale da proteciie ¢ asistentd sociald.
Datele pot fi dezvaluite uvor terh T baza usul temei legal justificat. V& putetl exercha dreptul de acces, interventie ¢ de opezite in condilife Regulamentului 879/2046, printr-o

cerere scrigh, semnatd g datatd, depusd b sediul institutiei
1/6 www.daso-cradea.ro



Convin asupra urmatoarelor:
2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului 7l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
a) consiliere profesionala si gasirea unui loc de munca
b} consiliere psiho-sociala individuala
c) clarificarea situatiei juridice a beneficiarului
d) sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viatd independenta

2.2. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
a) consiliere profesionala si sprijin in accesarea unui loc de munca:
Fiecare tanar va fi asistat in cautarea unui loc de munca;
b) consiliere psiho-sociala individuala:
Psihologul Tn colaborare cu echipa multidisciplinara, in baza planului de interventie,
urmareste reabilitarea emotionald, cognitiva si comportamentald a beneficiarilor in sedinte
de consiliere individuala si de grup;
c) clarificarea situatiei juridice a beneficiarului
Se refera la asistarea si medierea relatiei beneficiarului cu autoritafile competente pentru a
asigura intrarea in legalitate a acestuia, din punctul de vedere a actelor de identitate si stare
civila, etc.
d) sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta:
Acest sprijin are ca scop dobandirea deprinderilor pentru o viaid independenta, abilitati
tehnice si psihosociale care 1i permit individului s duca o existentd normala, fara a depinde
de asistenta din partea societatii,

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale.

3.1. Serviciile sociale prevazute la pct. 2.1. si pct. 2.2 se acorda gratuit.
4. Durata contractului

4.1, Durata contractului este de la data de pana la data de

4.2 Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul parilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizurea
planului individualizat de asistenta.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

Datele dumneavoasiré personale sunt prelucrate de Direclia de Asistentd Sociald Oradea, potmvit Regulamentului 679/2016 privind protecya persoanelor fizice n ceea ce privegte
prelucrarea datelor cu caracter personal s privind Ibera circulalie a acestor date (GDPR) in scopul indepliniri atributilor legale de proectie § asistenid socialé
Datele pot fi dezvéluite unor terti In baza unu temai legal justificat W& puteti exercta drepiul de acces, interveniie § de opozZipe in conditile Regulamentului 679/2016, printr-0 cerere

scrisd, semnatd § datatd, depusd b sedl institutiei |
2/6 * www.daso-oradea.ro



6. Drepturile furnizorului de servicii sociale

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utlliza, in condifile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

7.1.s4 respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficrarului in acordarea
servicilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
prezentul contract;

7.2. sa acorde servicile sociale prevazute in planul individualizat de asistenta, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa fie receptiv i sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a Tndeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.4. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditillor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii attor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.5. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistentd exclusiv in interesul
acestuia;

7.6. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

7.7. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire
la acordarea servicilor sociale;

7.8. sa utiizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea servicillor sociale;

7.9. de a informa serviciul public de asistenida in a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizoru! de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asisten{& si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situajia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
Datele dumneaveastrd personale sunt prelucrate de Direclia de Asistentd Sociald Crades, potrvit Regulamentului 579/2046 privind protecya persoanelor fizice n ceea ©o privaste

prelucrarea datelor cu caracter personal ¢ privind ibera circulatie a acestor date (GDPR} in scopul indeplinirii atrbutilor legale de protectio g asistentd sociald
Datele pot fi dezvéivite unor terli in baza unui temer legal justificat. VA putet exercila dreptul de acces, intervenhie i de opczitie n condiile Regulamentului 679/2016, printr-0 cerere

scrisd, semnald g datats, depusd | sedul institufiel
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- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel tocal cuprinzénd furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
e) de a participa la evaluarea serviciitor sociale primite si la luarea decizilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale

9. Obligatiile beneficiarului

9.1. s participe activ in procesul de furnizare a servicilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medical3,
economica gi sociald si sa permitéd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii
acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul prezentului contract;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

8.5. sa respecte regulamentul intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

9.6 sa respecte masurile pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-
19 , potrivit Legii 55/2020

9.7 sa respecte masurile adoptate prin HG nr. 384/2020 privind aprobarea instituirii stari
de alerta

9.8 sa respecte distantarea fizica, in vederea prevenirii raspandirii COVID-19

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultédnd atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialisti implicati in implementarea
planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximun
10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris conducerii Directiei de Asistenta Sociald Oradea.

11.Litigii

11.1. Litigile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori
alte pretenti decurgédnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecéatoresti competente.

Datele dumneavcastrd persarale sunt prelucrate de Direclia de Asistenid Saciald Oradea, potrivit Regulamentull 675/2016 privind profeciia persoanelor fizice in ceea ce privegte

prelucraraa datelor cu caracter personal § prvind libera circulalie a acestor date {GDPR) n scopul ndeplinirii atribuliilor legale de protaciie g asistenyd sociald,
Datele pat fi dezvalute unor terjl n baza unui temei legal ustificat, V3 putell exercita dreptul de acces, interventie s de cpozitie in condiile Regulamantulul 879/2016, priniro cerere

scrisd, semnatd §i datatd, depuss la sediul institufiel
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12. Rezilierea contractului

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele;

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct;

b) nerespectarea in mod repetat de céatre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incélcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectatd acordarea servicilor cad e beneficiarul de servicii
sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in méasura in care
este afectata acordarea servicillor catre beneficiarul de servicii sociale

13. incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b} acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora daca este invocat3;

e) solicitarea scrisé a beneficiarului;

f) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servici sociale a

Regulamentelor centrului (ROI, ROF);

g) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditi de securitate pentru el ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

h) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

I} in caz de deces al beneficiarului;

j) contractul inceteaza de drept in termen de 15 zile de la data parasirii centrului de catre
titularul contractului,

14. Dispozitii finale

14 1. Pariile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a
conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora $i care nu au putut fi prevazute la
data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

14 3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania,

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Datele dumneavoastré personele sunt prelucrate de Directia de Asistentd Sociald Oradea, poirivit Regulamentului 679/2016G privind protecya persoanalor fizice n ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal § privind Ibera cireulatie a acestor date (GDPR) in scopul indepliniri atribufiilor legale de prolecte g asistenid sociald

Datele pot fi dezvéiluite unor terfi 'n baza unui temer legal justificat. V& puteli exercita dreplul de acces, interventio s oo opozitie n condiple Regulamentului §79/2016, printr-o cerere
scrsd, semnatd §i datatd, depusd B sediul institufiei



14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistentd si ingrijre se
comunica Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului i Serviciului public de

asistenta sociald, conform legi.
14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de

asistenta si ingrifire, Directia generala de asistenta sociald si protectia copilului si Serviciul
public de asistenta sociala vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale

Prezentul contract de furmnizare a servicilor sociaie a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale,in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

Data: Localitatea

Directia de Asistentd Sociald Oradea Beneficiarul de servicii sociale
Director executiv

Directia juridica Sef serviciu Sef birou
Director executiv

intocmit,

Datale dumneavoastrd perscnale sunt prelucrate de Drectia b Asistentd Seciald Oradea, pelnvit Regulamentulul 879/2018 privind protechia perseanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind iibera circulatie a acestor date {(GDPR) in scopul indeplnini atribudiilor legale de proteciie §i asistentd sociald.
Datale pat fi dezvaluite unor terfi in baza unui teme! legal justificat V& puteti exarcita dreptul de acces, interventie §i de opozifie in conditile Regulamentului 679/2016, printr-0 cerere

scrisd, semnatd § dalatd, depusa b sedul insttutie
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Anexa nr. 1 |
laHCL. [3//2022

REGULAMENT
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE :
“CENTRUL SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA DIGNITAS”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al "Centrului
social cu destinatie multifunctionala Dignitas”, serviciul social fiind infiinfat prin HCL
147/2015, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentanti legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul social cu destinatie multifunctionala Dignitas”, cod serviciu social 8790
CRT-I, este infiintat de furnizorul - Directia de Asistenta Sociala Oradea, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 004124 din 23.04.2018, detine Licenta de functionare
definitiva Seria LF nr. 0009910 din 24.02.2021 si are sediul in Oradea str. Eftimie Murgu nr. 9

ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul social cu destinatie multifunctionala Dignitas” este
dobéndirea deprinderilor pentru o viata independenta, abilitati tehnice si psihosociale care i
permit individului s& duca o existentd normala, fara a depinde de asistentd din partea
societatii, respectiv:

a) Deprinderi de viata zilnica: nutritie, planificarea meniului, cumpararea alimentelor,
prepararea mancarii, comportamentul corect la masa, curatenia bucatariei si depozitarea
mancarii, managementul si siguranta casei;

b) Deprinderi privind gestiunea locuintei si folosirea resurselor comunitare;

¢) Deprinderi privind managementul banilor: notiuni despre bani, economii, venituri si
impozite, operatiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget
personal), abilitati de consumator;

d) Deprinderi privitoare la ingrijirea personala: promoveaza dezvoltarea fizica si
emotionala armonioasa a beneficiarului, prin igiena personala, stil de viata sanatos, sexualitate
corecta,

e) Deprinderi vizand dezvoltarea sociala: se concentreaza asupra modului in care
beneficiarul relationeaza cu ceilalti prin dezvoltare personala, constiinta culturala, comunicare,
relatii sociale;

f) Deprinderi pentru integrare profesionala: arile de deprinderi care i ajutd pe
beneficiari sa isi finalizeze programele educationale si sa urmeze o cariera conform interesului



lor: deprinderi privitoare la planificarea carierei, angajare, luarea deciziilor si pregatire prin
studiu;

Beneficiarii serviciului social sunt persoanele adulte de sex masculin, care au parasit sistemul
de protectie a copilului, nu au locuinta si nu dispun de mijloace financiare necesare inchirierii
sau cumpararii unei locuinte.

Obiective specifice:
Asigurarea unor masuri adecvate de prevenire a excluziunii sociale a persoanelor care

parasesc sistemul de protectie a copilului si de interventie pentru protectia lor in scopul
integrarii sociale si profesionale a acestora;

Diminuarea numarului de persoane aflate in situatia de a nu avea un adapost sigur, prin
crearea de centre sociale cu destinatie multifunctionala care sa asigure gazduirea
beneficiarilor pe perioada determinata, precum si servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de
viata independenta si servicii de reinsertie socio-profesionala;

Cresterea calitatii serviciilor prin utilizarea unui personal calificat intr-un domeniu
specific de interventie;

Cresterea calitatii vietii persoanelor din grupul finta.

ART. 4

1.1 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul social cu destinatie multifunctionala Dignitas™ functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Art. 59, (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil : Anexa 3 din Ordinul 29/2019 - Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii
care parasesc sistemul de protectie a copilului

(3) Serviciul social "Centrul social cu destinatie multifunctionala Dignitas” este infiintat prin
HCL 147/2015

(4) Hotararea 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

(5) Ordin 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de

servicii sociale

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul social cu destinatie multifunctionala Dignitas” se organizeaza si
functioneazad cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul "Centrului social
cu destinatie multifunctionala Dignitas” sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si



demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-
se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

h) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

i) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

l) primordialitatea responsabilitatii persoanei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

m) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ”"Centrul social cu destinatie
multifunctionala Dignitas” sunt:

a) persoane adulte de sex masculin, care au parasit sistemul de protectie a copilului,
nu au locuinta si nu dispun de mijloacele financiare necesare inchirierii sau cumpararii unei

locuinte.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Persoanele care doresc sa beneficieze de serviciile "Centrului social cu destinatie
multifunctionald Dignitas” vor depune o cerere, la sediul Directiei de Asistenta Sociala Oradea,
la Serviciul Relatii cu Publicul si Evaluare Initiala, str. Primariei, nr. 42.

Cererea va contine datele personale, modalitatea de contactare si i se vor atasa
fotocopii dupa urmatoarele acte:

a) acte necesare:

- carte de identitate;

- certificat de nastere;

- acte studii;

- dovada care sa ateste faptul ca a fost institutionalizat (hotarare privind incetarea
masurii de plasament/ adeverinta);

- iar in original urmatoarele acte:
- adeverinta de la locul de munca;
- adeverinta medicala din care sa rezulte faptul ca nu suferd de boli contagioase sau

boli psihice grave;



b) Criterii de eligibilitate:
1.Persoana adulta de sex masculin provenita din sistemul de protectie a copilului
a) angajat cu contract de munca, dar veniturile nu-i permit inchirierea unei locuinte la pretul
pietei,
b) aflat in somaj
c) presteaza munci ocazionale
d) are calificare dar nu este angajat
e) nu are nicio calificare

c) Selectarea beneficiarilor

in vederea evaluarii si selectarii beneficiarilor, este constituita o Comisie prin hotarare a
Consiliului Local, care analizeaza solicitarile de cazare temporara in centru.

Solicitantii vor fi evaluati psihologic, pentru a se identifica aspecte sau probleme
specifice unor situatii de viata prin care trece persoana in momentul respectiv.

La baza procesului de selectare, comisia va analiza rezultatele obtinute la evaluarea
psihologica si va intervieva potentialii beneficiari,

Selectarea si admiterea beneficiarilor se va face pe tot parcursul anului pe baza
cererilor depuse la Directia de Asistentda Sociala Oradea, in functie de numarul de locuri
disponibile iar Comisia se va intruni trimestrial, sau de cate ori este nevoie.

d) Decizia de admitere/respingere:
in urma interviului, Comisia va decide admiterea sau respingerea solicitarii de cazare.

In cazul in care vor fi admisi, solicitantilor li se vor intocmi Decizii de admitere in Centru emise
de cétre Directorul Executiv al Directiei de Asistenta Sociala Oradea pentru o perioada de 1
an, cu posibilitate de prelungire, iar in cazul in care cererea va fi respinsa, solicitantul va primi
un raspuns in scris privind hotararea Comisiei.

e) Contractul pentru acordarea de servicii sociale se incheie de catre Directia de
Asistenta Sociala Oradea pentru o perioada de 1 an cu posibilitate de prelungire, dupa modelul
din Anexa A

Cladirea centrului este proprietatea Municipiului Oradea si se afla in administrarea
Primariei Municipiului Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar, care incheie contracte de
inchiriere pentru fiecare beneficiar, cu respectarea prezentului regulament.

Capacitatea de cazare :

Centrul social cu destinatie multifunctionala “Dignitas”, situat in Oradea, str. Eftimie
Murgu nr. 9, are o capacitate optima pentru 28 de persoane, fiind structurat pe 4 unitati de

cazare, respectiv:
1. Corp A — parter
2. Corp A — mansarda
3. Corp B — parter
4. Corp B — mansarda

Fiecare unitate de cazare cuprinde:
a. 4 dormitoare de 2 paturi

b. 2 grupuri sanitare

c. 1 bucatarie

d. 1 spalatorie

e. 1 spatiu de socializare



f) Contractul de inchiriere se incheie de catre Directia Patrimoniu Imobiliar Oradea din cadrul
Primariei Oradea s$i va cuprinde:
. partile contractante

. obiectul inchirierii
. chiria aferenta locuintei, tariful fiind stabilit prin Hotarare a Consiliului Local Oradea

. contributii de utilitati, tariful fiind stabilit prin Hotarare a Consiliului Local Oradea
. drepturile si obligatiile partilor

garantii, cuantumul stabilit fiind la nivelul a doua chirii
g. rezilierea contractului

"D OO T D

(3) Conditii de incetare a serviciilor sociale

3.1. Constituie motiv de incetare a serviciilor sociale:

a) la cererea beneficiarului

b) transfer in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a beneficiarului;
anterior iesirii beneficiarului din centru se verifica acordul centrului/institutiei in care se va
transfera acesta;

c) la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior
datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.);

d) caz de deces al beneficiarului;

e) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in condiii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

f) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

g) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

h) acordul scris al partilor privind Tncetarea contractului;

i) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct:

j) scopul contractului a fost atins;

k) contractul inceteaza de drept in termen de 15 zile de la data parasirii centrului de catre
titularul contractului;

) forta majora,

m)neplata chiriei si a utilitatilor la termenul si in cuantumul stabilit

3.2 (1) Evacuarea beneficiarilor din centru se face pe cale administrativa, de catre Primaria
Municipiului Oradea — Directia Patrimoniu Imobiliar, la propunerea Comisiei/ administrator
centru/Directia de Asistentd Sociala Oradea, in baza unei Hotarari a Consiliului Local al
Municipiului Oradea;
2) Evacuarea beneficiarilor din centru se face in urmatoarele cazuri:

- beneficiarul a pricinuit insemnate stricaciuni locuintei, cladirii in care este situata aceasta,
instalatiilor, precum si oricaror alte bunuri aferente lor, sau daca instraineaza fara drept pari
ale acestora,

- beneficiarul are un comportament care face imposibila convietuirea sau impiedica folosirea

normala a locuintei;
- beneficiarul la expirarea duratei contractului de inchiriere, refuza sa predea locuinta in

termen de 30 de zile;



- beneficiarul nu a respectat obligatiile stabilite prin prezentul regulament (Art.6 alin 5)

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul social cu destinatie
multifunctionala Dignitas” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care i se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

h) de a beneficia de sprijin Tn vederea: calificarii, reconversiei profesionale, continuarii studiilor,
gasirea unui loc de munca;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul social cu destinatie
multifunctionala Dignitas” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;
f) sa respecte programul de vizita in centru, stabilit de comun acord de catre directorul

executiv al Directiei de Asistenta Sociala Oradea si cel al Directiei Patrimoniu Imobiliar, sa nu
permita accesul si cazarea in camera in intervalul orar 22.00-08.00 a altor persoane din
exterior, exceptand rudele aflate in vizita (nu mai mult de 48 de ore): parinti, frati, bunici

g) sa respecte normele privind ordinea si linistea Tn incinta imobilului, Tn intervalele orare
reglementate legal;

h) sa se comporte civilizat atat cu colegii din centru, cat si cu angajatii din Primaria Municipiului
Oradea - Directia Patrimoniu Imobiliar si Directia de Asistenta Sociala Oradea, nefiind tolerate
comportamentele discriminatorii, antisociale, agresive, violente si limbajul vulgar;

i) sa raspunda material de lipsurile si deteriorarea camerelor si spatiilor comune, ori a bunurilor
aflate in acestea; in cazul in care nu poate fi determinata cu exactitate persoana responsabila,
in vederea atragerii raspunderii individuale materiale, raspunderea materiala va fi una solidara,
ce va reveni titularilor de contracte; raspunderea materiala va fi constatata pe baza unui
proces-verbal intocmit de catre administratorul centrului; persoanele vinovate vor achita
contravaloarea pagubelor produse (materiale, manopera, etc.);

j) sa nu fumeze in camere sau in spatiile comune, fumatul fiind permis numai in spatiul exterior
amenajat special;

k) sd nu introduca, sa nu permita introducerea si/sau consumarea, in incinta centrului, a
bauturilor alcoolice, substantelor cu efect halucinogen, ori a altor substante aflate sub regim
restrictiv conform legilor in vigoare,

k) sa nu organizeze petreceri in incinta centrului, atat in camere cat si in spatiile comune iar
radioul, casetofonul, combina muzicald, calculatorul, televizorul sau alte aparate vor fi
ascultate si vizionate in incinta centrului la volum scazut, pentru a nu tulbura programul de
liniste si odihna al celorlalti beneficiari;

l) sa nu adaposteasca in incinta centrului (interioara/exterioara) animale de companie si/sau
pasari;



m) in spatiile comune ale centrului, beneficiarii vor fi imbracati decentj;

n) in centru este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari atat in camerele
personale, cat si in spatile comune, interioare sau exterioare; obiectele personale ale
beneficiarilor vor fi pastrate curate si organizate in dulapuri; personalul centrului nu este
raspunzator pentru pierderea obiectelor beneficiarilor;

o) este obligatorie participarea beneficiarilor la activitatile gospodaresti sau de alta natura
planificate de conducerea centrului de cazare, precum si la activitatile sociale cel putin o data
pe luna;

p) sa realizeze venituri, sa comunice in termen de 15 zile orice modificare intervenita in
legatura cu situatia lor sociala, financiara, sau personala;

q) sa nu lipseasca nemotivat mai mult de 15 zile din centru;

ART.7
Activitati si functii
Principalele functile ale “Centrului social cu destinatie multifunctionala Dignitas” sunt

urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public/local, prin asigurarea urmatoarele

activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara
2. gazduire pe perioada de 1 an cu posibilitate de prelungire;
3. informare si consiliere psiho-sociala individuala
4. sprijin si suport in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independenta
5. servicii suport pentru reintegrarea socio — profesionala

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea periodica a unor sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea
centrului,

2. distribuirea unor materiale informative - ghidul beneficiarului- pentru potentialii
beneficiari;

3. mediatizarea centrului prin site-ul Directiei de Asistenta Sociala Oradea.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra persoanele vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin urmatoarele activitati:

1. centrul elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor beneficiarilor ;

2. centrul informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor;

3. centrul isi desfasoara activitatea in baza unui cod de etica:

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata;

e) de administrare a resurselor umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. activitati menite sa asigure utilizarea optima a resurselor umane in interesul beneficiarilor;
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2. activitati pentru utilizarea eficienta a capitalului uman in scopul realizarii obiectivelor

specifice;
3. activitati menite sa asigure sporirea productivitatii si eficientei salariatilor;

ART.8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul social cu destinatie multifunctionala "Dignitas" functioneaza cu un numar de 2
posturi, conform prevederilor HCL nr.69/2018, din care personal de specialitate:

a) consilier cu atributii de coordonator de centru

b) psiholog

(2) Asistentul social care isi desfasoara activitatea Tn cadrul Centrului social cu destinatie
multifunctionala "Dignitas”, este numit pe post de consilier cu atributii de asistent social din
cadrul Serviciului Prevenirea Marginalizarii Sociale - din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Oradea.

(3) Atributiile personalului de conducere sunt indeplinite de seful Biroului Coordonare Centre,
care are in subordine centrul,

(4) Personalul cu atributii in domeniul administrativ, gospodarire, deservire, intretinere,
reparatii, este asigurat de catre Primaria Municipiului Oradea- Directia Patrimoniu Imobiliar;

(5) Voluntarii isi desfasoara activitatea in cadrul centrelor in baza contactelor de voluntariat
incheiate cu Directia de Asistenta Sociala Oradea;

ART.9
(1) Personalul de conducere:
a) sef centru;
b) coordonator de specialitate;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

Seful de centru are urmatoarele atributii:
a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul

serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu Tisi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societaii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal,

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitat|
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens,
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k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala la
nivel local si la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a personalului se face in conditiile legii.

ART.10
Personalul de specialitate si de asistenta

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501) — consilier numit din cadrul Serviciului Prevenirea Marginalizarii cu
atributii in cadrul centrului;

b) psiholog (263411);

2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributii personal de specialitate :

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse efc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitati in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul social indeplineste urmatoarele atributii:
a) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati

sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
b) organizeaza activitatea si asigura respectarea timpului de lucru, a regulamentului de

organizare si functionare si a regulamentului intern;
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c) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

d) este responsabil de caz

e) organizarea activitatilor necesare sa contribuie la : pregatirea beneficiarilor pentru o viata
normala, dezvoltarea deprinderilor si elementelor necesare autogospodaririi, a autointretinerii
acestora, implinirea nevoilor sociale urgente si permanente ale acestora, suport in gasirea i
metinerea unui loc de munca, supravegherea si stimularea pentru a-gi continua studiile.

f) clarificarea situatiei juridice (acte de identitate, de studii...) si medicale (prin medicul de
familie) a fiecarui beneficiar

g) evaluarea si monitorizarea completa pe tot parcursul procesului de integrare.

—_

Punerea in executare a legilor si a celorlalte acte normative;

2. Elaborarea proiectelor de acte normative si a altor reglementari specifice autoritatii sau
institutiei publice, precum si asigurarea avizarii acestora;

3. Elaborarea proiectelor politicilor si strategiilor, a programelor, a studiilor, analizelor si
statisticilor necesare realizarii si implementarii politicilor publice, precum si a documentatiei
necesare executarii legilor, in vederea realizarii competentei autoritatii sau institutiei
publice;

4. Reprezentarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in raporturile acesteia cu
persoane fizice sau juridice de drept public sau privat, din tara si strainatate, in limita
competentelor stabilite de conducatorul autoritati sau institutiei publice, precum si
reprezentarea in justitie a autoritatii sau institutiei publice in care isi desfagoara activitatea;

5. Realizarea de activitati in conformitate cu strategia de informatizare a administratiei
publice;

6. Efectueaza servicii de preluare si verificare a documentatiei necesare rezolvarii unor
probleme ce intra in sfera de competenta a Serviciului Prevenirea Marginalizarii Sociale, in
conformitate cu normele metodologice stabilite si legislatia in vigoare;

7. Verifica in teren fiecare solicitare in parte, preia date si informatii referitoare la bolnav si
familie in vederea efectuarii evaluarii socio-economice a bolnavului si familiei;

8. Se deplaseaza in teren, intocmeste anchete sociale pentru persoanele cu handicap
(adulti), roviniete, internarea in centre de tip rezidential;

9. Indruma si ofera asistenta de specialitate in conformitate cu prevederile legii persoanelor
cu handicap;

10. Asigura imbunatatirea nivelului de informare a persoanelor cu handicap asupra drepturilor
acestora si cu privire la serviciile oferite de organizatiile si institutiile specializate;

11. Asigurd consultantd sociald in rezolvarea problemelor administrative a persoanelor
asistate;

12. Asigura confidentialitatea dialogului purtat, in caz de consiliere;

13. Redacteaza, expediaza si indosariaza corespondenta;

14.Prelucreazd si actualizeaza baza de date cu persoanele beneficiare de ajutoare
alimentare, intocmeste listele suplimentare pentru solicitanti;

15. Acorda servicii sociale necesare reintegrarii sociale a beneficiarilor din Centrul social cu
destinatie multifunctionala ,Dignitas”, situat in Oradea, str. Ettimie Murgu, nr. 9

16. Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Sociala
Oradea, respectiv Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului social cu
destinatie multifunctionala ,Dignitas”

17.Implementeaza prevederile legale privind ducerea la indeplinire a atributiilor specifice ale

biroului si serviciului din care face parte.
18. Participa la actiunile de distribuire de alimente pentru persoanele cele mai defavorizate;
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19. Este obligat prin activitatea sa, sa nu prejudicieze imaginea Directiei de Asistenta Sociala
Oradea si a Consiliului Local,

20.1ndeplineste alte atributii transmise de conducerea Directiei de Asistenta Sociala Oradea,
in limita cadrului legal, pentru bunul mers al activitatii institutiei,

21. Indeplineste alte sarcini primite de la seful de serviciu, directorul executiv;

22.Exercita atributii specifice implementarii sistemului integrat de control intern prin

- respectarea procedurilor de sistem

- respectarea procedurilor operationale aplicabile

-respectarea prevederilor sistemului integrat de control intern

- propunerea de modificari, Tmbunatatiri a procedurilor operationale aplicabile

23. Participa la implementarea sistemului integrat de control intern;

24. Participa la activitati de administrare a creantelor fiscale si de executare silita, la
distribuirea de somatii si titluri executorii debitorilor, realizarea de anchete in teren pentru
activitatea de administrare a creantelor fiscale, verificari/corectari ale bazelor de date
specifice Directiei Economice din cadrul Primariei Oradea;

25. Asigura respectarea confidentialitatii actelor si datelor detinute de Directia de Asistenta
Sociala Oradea;

26.Este obligata ca prin activitatea sa, sa prelucreze datele cu caracter personal, conform
prevederilor Regulamentului European nr.679/2016 si a procedurilor de lucru.

27.Raspunde de intreaga activitate desfasurata conform fisei postului.

Atributii psiholog:

1. Realizeaza evaluarea psihologica a persoanelor ce solicita cazarea in ,Centrul social cu
destinatie multifunctionala Dignitas” situat in Oradea, str. Eftimie Murgu nr. 9;

1. Acorda servicii de consiliere psihologica necesare reintegrarii sociale a beneficiarilor
,centrului social cu destinatie multifunctionala Dignitas”

2. Intocmeste raportul de evaluare psiho-sociala la intrarea in ,Centrul social cu destinatie
multifunctionala Dignitas” si periodic (la 6 luni) pentru beneficiarii cazati in centru;

3. Elaboreaza Fisa psihologica si planul de interventie personalizat pentru fiecare beneficiar,

4. Recomanda metode individuale de lucru cu beneficiarii care au nevoie de o atentie
deosebita si contribuie la monitorizarea comportamentului, atitudinii i nevoilor acestora si
face sugestii privind asistenta si sprijinului necesar,;

5. Ofera consiliere si terapie suportiva individuala sau de grup;

6. Intervine prin consiliere in cazuri de criza,

7. Realizeaza activitati de dezvoltare personala focusate pe nevoile, pe nivelul de dezvoltare a
beneficiarilor

8. Sprijinirea beneficiarilor in gasirea si pastrarea unui loc de munca

9. Aplicarea tehnicilor de managemet al conflictului si negociere;

10. Stabileste programul saptamanal de interveniie terapeutica (de socializare si integrare
sociala );

11.Investigheaza si recomanda caile de solutionare a problemelor psihologice ale
beneficiarilor;

12.Colaborarea cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea particularizarii interventiilor in
functie de nevoile beneficiarilor sau in functie de obiectivele comune;

13. Semnaleaza problemele speciale legate de situatii deosebite care necesita o interventie
complexa;

14. Respecta programul de lucru stabilit

15. Respecta codul deontologic al profesiei de psiholog;

16. Asigurarea confidentialitatii in relatia beneficiar-terapeut atata timp cat informatiile aflate nu
pun in pericol beneficiarul, persoanele din jur si personalul din centru;
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17.Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al D.A.S.0.,
a Regulamentului Intern al institutiei, respectiv al centrului;

18. Participa alaturi de ceilalti membri ai echipei multidisciplinare la selectia beneficiarilor pe
baza evaluarii initiale;

19. Aplica terapii de scurta durata focalizate pe problema;

20. Efectueaza consiliere vocationala;

21. Prelucreaza si actualizeaza baza de date privind beneficiarii din cadrul centrelor;

ART.11

Personalul administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii, etc si este asigurat de catre Primaria Municipiului Oradea — Directia
Patrimoniu Imobiliar.

Atributiile pentru fiecare post de specialitate se regasesc in fisele de post ale angajatilor

respectivi; ‘
11.1 Cheltuielile de functionare ale centrului stabilite de catre Primaria Municipiului Oradea -
Directia Patrimoniu Imobiliar constau in principal din:

-cheltuieli privind energia electrica;

-cheltuieli privind energia termica;

-cheltuieli privind apa-canal,

-cheltuieli privind salubrizarea;

-alte chletuieli materiale si servicii in legatura cu funcfionarea in bune conditi a
imobilului.
11.2. Cheltuielile de functionare aferente centrului, se vor realiza din urmatoarele surse:

- subventii de la bugetul local;

- contributia persoanelor beneficiare;

-donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din

tara sau strainatate;

- alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare.
11.3. Chiria si contributia persoanelor beneficiare privind cheltuielile comune cu apa canal,
energie electrica, termoficare, salubrizare, este stabilita prin Hotdrare a Consiliului Local
Oradea, la propunerea Directiei Patrimoniu Imobiliar;

11.4. Cheltuielile privind paza imobilului sau alte cheltuieli materiale si servicii in legatura cu

functionarea in bune conditii a imobilului, vor fi suportate din bugetul Primariei Municipiului
Oradea, fara a fi recuperate de la persoanele beneficiare;

ART.12
Finantarea si monitorizarea cheltuielilor de functionare a centrului si a serviciilor

sociale acordate
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare

b) bugetul local;
c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

12



Dispozitii tranzitorii si finale

1. Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostinta prezentul regulament, contractul pentru
furnizarea serviciilor sociale conform Anexei A si orice alte documente intocmite de furnizorul
de servicii sociale.

2.Evenimentele importante, abaterile de la dispozitile prezentului regulament sunt
consemnate de catre coordonatorului centrului/administratorul centrului, iar acestia vor informa
Directia de Asistenta Socialda Oradea si Dlrecpa Patrimoniu Imobiliar Oradea, care vor lua
- masuri in consecinta.
3. Prezentul regulament intra tn wgoare odata cu aprobarea acestuia de catre Consiliul

Local al Municipiului Oradea.

SEF BIROU

Cosmin %Z;a

DIRECTOR EXECUTIV
Anca Grama

/of

Intocmit,
Consilier
Georgeta Parasca
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