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CAPITOLUL |
Generalitati

1.1. Scop

1. Scopul prezentei reglementari de aeronautica civila este stabilirea cerintelor pentru evaluarea, certificarea si
supravegherea organizatiilor care furnizeaza servicii de handling la sol pe aerodromurile din Romania.

2. Serviciile de handling la sol, atat pentru transportul aerian comercial, cat si pentru aviatia generala, urmaresc
sa mentina regularitatea si eficienta operatiunilor de zbor si de aerodrom. Serviciile de handling la sol pot fi
furnizate de un operator aerian, de un operator/administrator al aerodromului sau de o organizatie
independenta.

3. Atunci cand serviciile de handling la sol sunt furnizate de un operator aerian sau de un operator/administrator
al aerodromului, aceastd organizatie este consideratd, in sensul prezentei reglementari, drept furnizor de
servicii de handling la sol.

1.2. Aplicabilitate

Prevederile prezentei reglementéri sunt obligatorii si se aplica:

a) organizatiilor, persoane juridice, care solicita Autoritatii Aeronautice Civile Roméane, denumita in continuare
AACR, certificarea pentru furnizarea serviciilor de handling la sol pe aerodromurile de pe teritoriul Romaniei,
precum si celor care detin un certificat de furnizor de servicii de handling la sol;

b) operatorilor/administratorilor ai aerodromurilor;

c) operatorilor aerieni care realizeaza in sistem propriu servicii de handling la sol (self-handling).

1.3. Prevederi generale

1. AACR evalueaza, certifica si supravegheaza organizatiile care furnizeaza servicii de handling la sol in baza
atributiilor care fi revin in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 405/1993 privind infiintarea
Autoritatii Aeronautice Civile Roméane, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale prezentei reglementari.

2. Pentru a putea desfasura activitati de handling la sol pe un aerodrom din Roménia, furnizorul de servicii de
handling la sol trebuie sa detina un certificat valabil, emis de AACR.

3. Toate activitatile privind certificarea si supravegherea furnizorilor de servicii de handling la sol sunt activitati
desfasurate in baza atributiilor delegate de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii si se tarifeazd conform
prevederilor legale in vigoare.

4. AACR poate sa limiteze, sa suspende sau sa revoce certificatul unui furnizor de servicii de handling la sol in
cazul in care constata ca nu sunt mentinute conditiile initiale de certificare sau cerintele specifice impuse de
AACR; limitarea, suspendarea, revocarea certificatului unui furnizor de servicii de handling la sol nu presupun
rambursarea tarifelor stabilite conform prevederilor legale, achitate pentru activitatile prestate de AACR.

5. In aplicarea prezentei reglementari, AACR emite proceduri si instructiuni de aeronautica civila.

1.4. Documente de referinta

a) Legea nr. 21/2020 privind Codul aerian;
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dataincarcare:
http://lege5.ro/App/Document/gu4daobz/hotararea-nr-405-1993-privind-infiintarea-autoritatii-aeronautice-civile-romane?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gm3diojygazq/legea-nr-21-2020-privind-codul-aerian?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gm3diojyga3a/codul-aerian-al-romaniei-din-2020?d=2021-04-28

b) Hotararea Guvernului nr. 405/1993 privind infiintarea Autoritatii Aeronautice Civile Roméane, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) Reglementarea aeronautica civila roméana privind accesul pe piata serviciilor de handling la sol pe aeroporturi
- RACRAPSH, aprobata prin Ordinul ministrului transporturilor nr. 101/2007;

d) Regulamentul (UE) 2018/1.139 al Parlamentului European si al Consiliului din 4 iulie 2018 privind normele
comune in domeniul aviatiei civile si de infiintare a Agentiei Uniunii Europene pentru Siguranta Aviatiei, de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2.111/2005, (CE) nr. 1.008/2008, (UE) nr. 996/2010, (UE) nr. 376/2014 si
a Directivelor 2014/30/UE si 2014/53/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului, precum si de abrogare a
Regulamentelor (CE) nr. 552/2004 si (CE) nr. 216/2008 ale Parlamentului European si ale Consiliului si a
Regulamentului (CEE) nr. 3.922/91 al Consiliului;

e) Doc ICAO 10121 - Manual de handling la sol (Manual on Ground Handling), editia curenta, emis de
Organizatia Aviatiei Civile Internationale;

f) Anexa 19 la Conventia privind aviatia civila internationala, semnata la Chicago la 7 decembrie 1944.

1.5. Definitii

In sensul prezentei reglementéri, termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) anexa la certificat - document atasat la certificat, prin care sunt precizate activitatile de handling la sol
certificate care pot fi desfasurate pe aerodrom de catre detinatorul certificatului ca furnizor de servicii de
handling la sol;

b) certificare - forma de recunoastere care atesta ca un furnizor de servicii de handling la sol se conformeaza
cerintelor stabilite prin reglementari specifice, precum si eliberarea unui certificat corespunzator care atesta
conformitatea;

c) certificat - document emis de AACR in conformitate cu reglementarile specifice aplicabile, ca rezultat al
certificarii;

d) facilitdti - baza materiala necesara pentru indeplinirea responsabilitatilor asociate furnizarii serviciilor de
handling la sol;

e) furnizor de servicii de handling la sol - persoana juridica care presteaza utilizatorilor aerodromului una sau
mai multe categorii de servicii de handling la sol;

f) manual operational - un manual care contine proceduri, instructiuni si ghiduri pentru utilizarea de catre
personalul operational Tn executarea atributiilor sale;

g) operator al aerodromului - persoana fizica sau juridica, avand in responsabilitate operarea unui aerodrom
aflat in proprietatea publica ori in proprietatea privata a unor persoane fizice ori juridice;

h) limitarea certificatului - retragerea de catre AACR a unor drepturi dintre cele acordate unei organizatii
certificate prin documentele de certificare;

i) revocarea certificatului - operatiunea care determina incetarea efectelor unui certificat;

j) serviciu de handling la sol - orice serviciu furnizat pe aerodromuri care cuprinde activitatile cu impact asupra
sigurantei Tn domeniul controlului incarcaturii, al handlingului pasagerilor, al handlingului bagajelor, al
handlingului marfurilor si al postei, al handlingului aeronavelor pe platforma, al serviciilor pentru aeronave, al
handlingului combustibilului si al incarcarii produselor pentru catering, inclusiv in cazul in care operatorii de
aeronave realizeaza in sistem propriu respectivele servicii de handling la sol (self-handling);

k) suspendarea certificatului - operatiunea care determina incetarea temporara a efectelor certificatului detinut
de un furnizor de servicii de handling la sol;

1) timpul de escala (turnaround) - timpul de deservire a aeronavei la sol intre doua segmente de zbor;

m) utilizator al aerodromului - orice persoana fizica sau juridica, responsabila pentru transportul pasagerilor, al

postei si/sau al marfurilor, pe calea aerului, de la sau céatre aerodromul in cauza.
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http://lege5.ro/App/Document/gu4daobz/hotararea-nr-405-1993-privind-infiintarea-autoritatii-aeronautice-civile-romane?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/geydsmrsg4/reglementarea-aeronautica-civila-romana-privind-accesul-pe-piata-serviciilor-de-handling-la-sol-pe-aeroporturi-racr-apsh-editia-03-2007-din-09052007?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/geydqmztgy/ordinul-nr-101-2007-pentru-aprobarea-reglementarii-aeronautice-civile-romane-privind-accesul-pe-piata-serviciilor-de-handling-la-sol-pe-aeroporturi-racr-apsh-editia-03-2007?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gi4tcmjugaya/regulamentul-nr-1139-2018-privind-normele-comune-in-domeniul-aviatiei-civile-si-de-infiintare-a-agentiei-uniunii-europene-pentru-siguranta-aviatiei-de-modificare-a-regulamentelor-ce-nr-2111-2005-ce-nr?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gi3tanbygq/regulamentul-nr-2111-2005-de-stabilire-a-unei-liste-comunitare-a-transportatorilor-aerieni-care-se-supun-unei-interdictii-de-exploatare-pe-teritoriul-comunitatii-si-de-informare-a-pasagerilor-transpor?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gi3tsmbqga/regulamentul-nr-1008-2008-privind-normele-comune-pentru-operarea-serviciilor-aeriene-in-comunitate-reformare-text-cu-relevanta-pentru-see?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gmztomrtgi/regulamentul-nr-996-2010-privind-investigarea-si-prevenirea-accidentelor-si-incidentelor-survenite-in-aviatia-civila-si-de-abrogare-a-directivei-94-56-ce-text-cu-relevanta-pentru-see?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gm4tmmjxgq/regulamentul-nr-376-2014-privind-raportarea-analiza-si-actiunile-subsecvente-cu-privire-la-evenimentele-de-aviatie-civila-de-modificare-a-regulamentului-ue-nr-996-2010-al-parlamentului-european-si-al-?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gm4tgojwgm/directiva-nr-30-2014-privind-armonizarea-legislatiilor-statelor-membre-cu-privire-la-compatibilitatea-electromagnetica-reformare-text-cu-relevanta-pentru-see?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gm4tqmjzhe/directiva-nr-53-2014-privind-armonizarea-legislatiei-statelor-membre-referitoare-la-punerea-la-dispozitie-pe-piata-a-echipamentelor-radio-si-de-abrogare-a-directivei-1999-5-ce-text-cu-relevanta-pentru?d=2021-04-28
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http://lege5.ro/App/Document/gi3tomzrga/regulamentul-nr-216-2008-privind-normele-comune-in-domeniul-aviatiei-civile-si-instituirea-unei-agentii-europene-de-siguranta-a-aviatiei-si-de-abrogare-a-directivei-91-670-cee-a-consiliului-a-regulame?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/gi3dsmbsheya/regulamentul-nr-3922-1991-privind-armonizarea-cerintelor-tehnice-si-a-procedurilor-administrative-in-domeniul-aviatiei-civile?d=2021-04-28
http://lege5.ro/App/Document/g42dkmjt/conventia-privind-aviatia-civila-internationala-semnata-la-chicago-la-7-decembrie-1944-cu-unele-amendamente-aduse-ulterior-acestei-conventii-din-07121944?d=2021-04-28

CAPITOLUL Il
Activitati de handling la sol

Categoriile de activitati de handling la sol supuse certificarii sunt urmatoarele:
1. Controlul incarcaturii

1.1. Intocmire documentatie privind masa si centrajul aeronavei;
1.2. Supervizarea incarcarii aeronavei;

1.3. Mesaje operationale si comunicatii.

2. Handling pasageri

3. Handling bagaje

4. Handling marfa si posta

5. Handling aeronave pe platforma

5.1. Dirijarea aeronavelor pe platforma de catre dispecerul de sol;
5.2. Activitati turnaround;

5.3. Imbarcarea/Debarcarea pasagerilor cu echipamente dedicate:
a) operare scarg;

b) operare punte imbarcare;

c) operare echipament imbarcare pasageri cu mobilitate redusa;
5.4. Tractarea/lmpingerea aeronavei:

a) operarea echipamentului de tractare/impingere aeronave;

b) comunicarea cu pilotul comandant al aeronavei.

6. Servicii la aeronava

6.1. Alimentarea cu energie electrica (Ground Power Unit);

6.2. Pornirea aeronavei (Air Starter Unit);

6.3. Alimentarea cu apa potabila;

6.4. Vidanjarea/Alimentarea cu apa menajera a toaletelor aeronavei;
6.5. Asigurarea aerului conditionat pentru aeronave;

6.6. Degivrarea/Antigivrarea aeronavei;

a) executarea activitatilor de degivrare/antigivrare aeronava;

b) supervizarea activitatii de degivrare/antigivrare aeronava;

6.7. Incarcarea/Descarcarea cateringului cu echipament dedicat.
7. Handling combustibil

7.1. Receptia si stocarea combustibilului de aviatie;

7.2. Servicii de alimentare aeronave;

7.3. Livrare catre terti.

8. Activitati conexe transportului aerian de bunuri periculoase

CAPITOLUL 1
Cerinte pentru certificarea furnizorilor de servicii de handling la sol

3.1. Cerinte generale

3.1.1. Organizatia care solicita certificarea ca furnizor de servicii de handling la sol trebuie sa indeplineasca
urmatoarele cerinte:

a) sa fie persoana juridica inregistrata in Romania sau intr-un stat membru al Uniunii Europene (UE) sau SEE
(Spatiul Economic European) sau persoana juridica Tnregistrata intr-un stat tert care a incheiat, cu UE sau
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Roménia, un tratat care reglementeaza si accesul pe piata serviciilor de handling din Roménia sau operator
aerian n cazul de self-handling;

b) sa aiba inclus in obiectul de activitate declarat si inregistrat legal domeniul de activitate pentru care se
solicita certificarea;

c) sa aiba o structura organizatorica care sa corespunda dimensionarii si complexitatii operatiunilor sale;

d) sa aiba acordul in scris al operatorului/administratorului aerodromului pe care isi va desfasura activitatea (in
cazul in care furnizorul de servicii de handling la sol este diferit de operatorul/administratorul aerodromului in
cauza), cu respectarea reglementarilor in vigoare privind accesul liber pe piata serviciilor de handling la sol;

e) sa faca dovada ca detine resurse financiare suficiente si are perspectiva de realizare a activitatilor propuse;
f) sa faca dovada ca detine toate mijloacele necesare pentru a garanta furnizarea serviciilor in conditii de
siguranta pe aerodrom;

g) sa transmita la AACR o copie a manualului operational de servicii de handling la sol, in format electronic,
precum si orice alte manuale si proceduri care Ti sunt solicitate in sustinerea cererii de certificare.

3.1.2. Manualul operational de servicii de handling la sol trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

a) sa fie redactat in limba romana si/sau in limba englez3;

b) sa fie acceptat de AACR si mentinut actualizat de organizatie;

c) sa includa toate procedurile, instructiunile si informatiile necesare pentru ca personalul operational sa Tsi
indeplineasca sarcinile alocate in conditii de siguranta.

3.1.3. Organizatia certificata trebuie sa participe in comitetul de siguranta al operatorului/administratorului
aerodromului unde furnizeaza servicii de handling la sol, conform sistemului de management al sigurantei
operatorilor/administratorilor respectivi si in comitetele utilizatorilor aerodromurilor, daca sunt constituite.

3.2. Sistemul de management

3.2.1. Furnizorul de servicii de handling la sol trebuie s& implementeze si s& mentina un sistem de management
care integreaza un sistem de management al sigurantei. Sistemul de management al sigurantei trebuie sa fie
coordonat cu cel al operatorului/administratorului aerodromului unde furnizeaza servicii de handling la sol.
3.2.2. Sistemul de management trebuie sa includa:

a) responsabilitati si raspunderi clar definite pentru intreaga organizatie, inclusiv raspunderea directd pentru
siguranta a managerului responsabil;

b) o descriere a viziunii globale si a principiilor generale in ceea ce priveste siguranta si calitatea serviciilor
sale, denumita politica de siguranta, semnata de managerul responsabil;

c) mijloacele de verificare a performantei de sigurantd a organizatiei in raport cu indicatorii de performanta si
tintele de performanta ale sistemului de management al sigurantei;

d) un proces pentru identificarea schimbarilor din cadrul organizatiei, sistemului de management care ar putea
afecta procedurile si serviciile stabilite;

e) un program de instruire prin care sa se asigure ca personalul este pregatit si competent pentru a-si executa
sarcinile in conditii de siguranta, eficienta, continuitate; programul trebuie sa includa si instruirea personalului Tn
domeniul sistemului de management al sigurantei;

f) un mijloc formal de comunicare prin care intreg personalul s& aiba cunostinta deplind de sistemul de
management al sigurantei;

g) un proces prin care se asigura ca pericolele in activitatea operationala sunt identificate, iar riscurile de
siguranta asociate sunt analizate, evaluate si controlate;

h) un proces de monitorizare a conformarii organizatiei cu cerintele relevante;

i) un plan de raspuns la situatii de urgenta.

3.2.3. Organizatia trebuie sa abordeze principiile factorului uman ca parte a sistemului sdu de management al

sigurantei.
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3.2.4. Furnizorul de servicii de handling la sol trebuie sa stabileasca si sa implementeze un sistem de raportare
a evenimentelor de aviatie.

3.2.5. Furnizorul trebuie sa aiba implementat un sistem pentru controlul informatiilor documentate.

3.2.6. Sistemul de management trebuie sa fie proportional cu dimensiunea organizatiei si activitatile sale, luand
in considerare pericolele si riscurile asociate inerente tipurilor de activitati.

3.2.7. Organizatia trebuie sa integreze pe deplin aspectele legate de sanatate si securitate in munca n
procedurile generale de functionare si operationale.

3.2.8. In cazul in care organizatia detine si un certificat de operator de aerodrom/operator aerian, aceasta se
asigura ca sistemul de management cuprinde toate activitatile care fac parte din domeniul acoperit de
certificatele sale.

3.3. Cerinte privind personalul

3.3.1. Organizatia trebuie sa aiba desemnat:

a) un manager executiv responsabil, care are autoritatea finald asupra functionarii in siguranta a organizatiei;

b) un manager de siguranta responsabil pentru documentarea, implementarea si imbunatatirea continua a
sistemului de management al sigurantei.

3.3.2. Organizatia trebuie sa se asigure si sa faca dovada ca personalul de conducere si de executie:

a) este pregaitit si calificat corespunzator;

b) este apt din punct de vedere fizic si mental pentru a-si indeplini atributiile de serviciu Tn mod satisfacator, in
special atributiile cu impact asupra sigurantei si securitatii aviatiei civile;

c) are acces la sectiunile din manualele/procedurile aplicabile care au relevanta pentru informarea si instruirea
acestuia cu privire la activitatile desfasurate pe aerodrom;

d) este informat cu privire la modificarile aduse manualelor/procedurilor care au relevanta pentru indeplinirea
sarcinilor sale intr-un mod care sa garanteze aplicarea modificarilor respective de la intrarea lor in vigoare.
3.3.3. Managementul trebuie sa se asigure ca intreg personalul este capabil sa citeasca si sa inteleaga limba in
care sunt scrise acele parti ale manualului operational si documentele referitoare la atributiile si
responsabilitatile lor.

3.3.4. Organizatia trebuie sa instruiasca personalul Th mod corespunzator sarcinilor atribuite Tn cazul situatiilor
de urgenta.

3.4. Cerinte privind echipamentele

3.4.1. Echipamentele utilizate Tn activitatile de handling la sol trebuie sa indeplineasca specificatiile tehnice si
operationale conform standardelor aplicabile, inclusiv celor de mediu, precum si cerintele operatorului
aerodromului unde acestea se afla in exploatare.

3.4.2. Operatorul aerodromului trebuie sa stabileasca cerinte proprii de calitate si protectia mediului pentru
echipamentele care deservesc aeronavele pe aerodrom.

3.4.3. Specificatiile tehnice ale echipamentelor trebuie avizate de AACR inainte de achizitionarea acestora.
3.4.4. Organizatia trebuie sa se asigure ca sunt disponibile cartile tehnice ale echipamentelor de handling la
sol, manualele de operare si de intretinere ale acestora, ca sunt cunoscute si aplicate.

3.4.5. Organizatia trebuie sa aiba implementat un program de mentenanta prin care:

a) se asigura ca toate echipamentele utilizate in activitatile de handling la sol sunt inspectate, functionale si in
stare buna inainte de punerea in serviciu, sunt supuse inspectiilor programate de intretinere preventiva si sunt
mentinute conform instructiunilor furnizate de producator;

b) mentenanta este documentata prin Tnregistrari, cu respectarea procedurilor privind controlul informatiilor
documentate;

c) in situatia cand se constata ca un echipament este defect, este raportat si identificat corespunzator.
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CAPITOLUL IV
Procesul de certificare a organizatiilor ca furnizori de servicii de handling la sol

4.1. Procesul de certificare a unei organizatii ca furnizor de servicii de handling la sol cuprinde urmatoarele
activitati:

4.1.1. Solicitarea certificarii:

a) solicitantul va depune la AACR cererea de certificare pe suport hartie insotitda de documentatia necesara
certificarii pe suport electronic;

b) organizatia care solicita certificarea ca furnizor de servicii de handling la sol isi asuma si poarta integral
responsabilitatea pentru autenticitatea informatiilor/datelor furnizate AACR.

4.1.2. Evaluarea documentatiei-suport a certificarii, la sediul AACR, in vederea acceptarii;

4.1.3. Pregatirea auditului in vederea certificarii;

4.1.4. Evaluarea organizatiei la fata locului;

4.1.5. Emiterea documentelor de certificare.

4.2. Durata procesului de certificare

4.2.1. Daca documentatia depusa este completa, durata procesului de certificare este de maximum 60 de zile
calendaristice de la data depunerii cererii de certificare.

4.2.2. in cazurile In care AACR solicitd documente/date/informatii suplimentare la documentatiile prezentate,
perioada de emitere a certificatului se prelungeste cu durata aferentd obtinerii acestor
documente/date/informatii.

4.3. Acordarea certificatului

4.3.1. La finalizarea evaluarii, inspectorii AACR vor intocmi un raport de evaluare in care vor consemna
aspectele constatate, eventualele diferente identificate fatéd de cerintele aplicabile, precum si propuneri privind
acordarea certificatului.

4.3.2. Certificatul se emite pe o perioada nedeterminata.

4.3.3. Certificatul furnizorilor de servicii de handling la sol are codul "FSH", mai putin cel pentru serviciul
"handling combustibil", care are codul "FSHC".

4.3.4. AACR elibereaza certificatul dupa ce solicitantul a efectuat plata diferentei de tarif, dupa caz, pentru
activitatile desfasurate de AACR.

4.3.5. Certificatul emis de AACR se transmite solicitantului, insotit de exemplarul original al raportului de
evaluare.

4.3.6. Dupa emiterea certificatului, furnizorul de servicii de handling la sol va fi inclus in programul de
supraveghere al AACR.

4.3.7. Certificatul unui furnizor de servicii de handling la sol ramane valabil daca:

a) furnizorul de servicii continua sa indeplineasca cerintele aplicabile;

b) certificatul nu a fost revocat sau furnizorul nu a renuntat la acesta.

4.3.8. In cazul neacordarii certificatului, AACR va comunica solicitantului, in scris, motivele care au stat la baza
neacordarii acestuia.

4.4. Modificarea certificatului si a anexei la acesta

4.4.1. In cazul situatiilor care impun modificari ale certificatului si/sau ale anexei la acesta, solicitantul va
depune la AACR cererea de modificare Tnsotitd de documentatia necesara care sustine aceasta solicitare.
4.4.2. Modificarile certificatului pot consta in modificari ale numelui sau sediului organizatiei.

4.4.3. Modificarile anexei la certificat pot consta in includerea sau excluderea unor activitati si/sau a unor
puncte de lucru.

4.4.4. AACR tine registrul de evidenta a certificatelor si a anexelor la acestea, emise pentru furnizorii de servicii
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de handling la sol.

4.5. Limitarea certificatului

4.5.1. Certificatul furnizorului de servicii de handling la sol poate fi limitat de AACR in urmatoarele situatii:

a) organizatia nu este Tn masura sa furnizeze dovezi privind mentinerea competentei personalului pentru
executarea anumitor activitati;

b) specificatiile tehnice ale echipamentelor nu au fost avizate de AACR, inainte de achizitionarea lor;

c) nu exista trasabilitate privind mentenanta echipamentelor de handling la sol in serviciu, conform programului
propriu de mentenanta;

d) organizatia a achizitionat si pus Tn serviciu echipamente a caror stare tehnica nu este conforma cu cerintele
standardelor in vigoare aplicabile;

e) organizatia nu mai dispune de echipamentele si/sau de personalul necesar executarii unor activitati
aeronautice certificate;

f) personalul implicat in activitatea operationald nu este capabil sa citeasca si sa inteleaga limba in care sunt
scrise acele parti ale manualului operational si documentele referitoare la atributiile si responsabilitatile lor.
4.5.2. Limitarea certificatului produce efecte numai asupra acelor activitati restrictionate.

4.5.3. AACR notifica in scris atat managerul responsabil al furnizorului de servicii de handling la sol, cat si
operatorului aerodromului, imediat ce constata existenta conditiilor pentru limitarea certificatului; notificarea este
insotita de motivele care au stat la baza luarii masurii limitarii certificatului.

4.6. Suspendarea certificatului

4.6.1. Certificatul furnizorului de servicii de handling la sol poate fi suspendat de AACR, pe o perioada de
maximum 6 luni, in situatia in care organizatia:

a) inregistreaza restante la plata obligatiilor fatd de AACR, al caror termen scadent este depasit cu cel putin 90
de zile;

b) nu aplica sau aplica partial procedurile operationale care ar putea sa afecteze siguranta zborului si calitatea
serviciilor prestate;

c) refuza prezentarea documentelor solicitate in cadrul auditurilor/inspectiilor AACR;

d) refuza efectuarea inspectiei/auditului de catre AACR;

e) nu notifica AACR schimbarile survenite in cadrul sistemului de management, la manuale, proceduri,
echipamente, in termenul stabilit;

f) presteaza activitati de handling la sol necertificate, din lista celor supuse certificarii;

g) nu a incheiat un contract de operare cu operatorul aerodromului in termen de 90 de zile calendaristice de la
data emiterii certificatului sau nu detine un contract de operare cu operatorul aerodromului in termen de
valabilitate.

4.6.2. AACR notifica in scris atdt managerul responsabil al furnizorului de servicii de handling la sol, cat si
operatorul aerodromului, imediat ce constata existenta conditiilor pentru suspendarea certificatului; notificarea
este insotitd de motivele care au stat la baza suspendarii.

4.7. Revocarea certificatului

4.7.1. Certificatul furnizorului de servicii de handling la sol poate fi revocat de AACR in situatia in care
organizatia:

a) nu mai dispune de facilitatile si/sau de personalul necesar executarii activitatilor certificate;

b) a radiat din obiectul sau de activitate, legal inregistrat, domeniul de activitate din care faceau parte activitatile
certificate;

c) se abate, in mod repetat, in activitatea sa, de la cerintele specifice stabilite prin prezenta reglementare si prin
standardele/documentele aplicabile, de la elementele declarate Tn documentatia de certificare acceptata
referitoare la siguranta si la calitatea serviciilor prestate;
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d) omite sa corecteze in interiorul termenului de suspendare toate deficientele care au justificat masura
suspendarii certificatului.

4.7.2. Decizia de revocare a certificatului furnizorului de servicii de handling la sol, insotitd de motivele care au
stat la baza adoptarii acesteia, se comunica de AACR detinatorului certificatului si operatorului de aerodrom
(daca este diferit de furnizorul de servicii de handling la sol), in scris, in termen de maximum 24 de ore de la
luarea deciziei.

4.7.3. In cazul revocarii, certificatul se returneazd AACR in maximum 5 zile lucratoare de la data comunicarii
deciziei de revocare.

4.7.4. In cazul renuntarii, detingtorul va depune certificatul la AACR odata cu scrisoarea de notificare.

CAPITOLUL V
Procesul de supraveghere a furnizorilor de servicii de handling la sol

5.1. Supravegherea furnizorilor de servicii de handling la sol se efectueaza de AACR pe intreaga perioada de
valabilitate a certificatului.

5.2. Dupa emiterea certificatului, AACR stabileste un ciclu de supraveghere pentru furnizorul de servicii de
handling la sol respectiv, ciclu care nu depaseste 36 de luni de la data emiterii certificatului.

5.3. Durata ciclului de supraveghere se stabileste tinand cont de dimensiunea si complexitatea organizatiei si a
activitatilor certificate, a pericolelor si a riscurilor asociate, a neconformitatilor identificate pe parcursul
inspectiilor/auditurilor; ciclul de supraveghere se revizuieste anual, la inceputul anului calendaristic.

5.4. Ciclul si programele de supraveghere subsecvente se stabilesc/revizuiesc, fara a se limita la acestea, in
functie de urmatoarele elemente:

a) rezultatele certificarii si ale activitatilor de supraveghere anterioare;

b) capacitatea furnizorului de servicii de handling la sol de a identifica in mod efectiv pericolele pentru siguranta
aviatiei si de a gestiona riscurile asociate;

c¢) controlul efectiv asupra tuturor modificarilor, conform procesului propriu de identificare a schimbarilor;

d) respectarea termenelor asumate de punere in aplicare a masurilor corective/corectiilor solicitate de AACR;
e) evenimentele de aviatie civila n care a fost implicat furnizorul;

f) sesizari privind calitatea serviciilor prestate.

5.5. Activitatile de supraveghere exercitate de AACR includ:

a) audituri/inspectii programate;

b) audituri/inspectii neprogramate;

c) evaluari off-site (activitati continue desfasurate la sediul AACR).

5.6. In cazul sesizérii unor deficiente sau aparitiei unor dificultati, de orice natura, care afecteaza sau ar putea
afecta siguranta zborului, AACR organizeaza inspectii/audituri dedicate cazurilor respective.

CAPITOLUL VI
Responsabilitati si obligatii

6.1. Fara a aduce atingere responsabilitatilor operatorului/administratorului aerodromului, prevazute in anexa
VIl la Regulamentul (UE) 2018/1.139, furnizorul de servicii de handling la sol este responsabil pentru
desfasurarea in conditii de siguranta si securitate a activitatii sale pe aerodrom.

6.2. Furnizorii de servicii de handling la sol trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

1. sa asigure instruirea si respectarea de catre personalul sdu a politicilor si procedurilor de siguranta ale
operatorilor aerieni deserviti si ale operatorului aerodromului unde Tsi desfasoara activitatea;
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2. sa implementeze o procedura de management al resturilor de obiecte straine (Foreign Object Debris), in
conformitate cu procedura operatorului aerodromului;

3. sa asigure oricarei persoane autorizate de AACR, care indeplineste sarcini de certificare si/sau
supraveghere:

a) accesul la orice facilitate, document, inregistrare, proceduri sau alte materiale relevante pentru prestarea
serviciilor de handling la sol;

b) furnizarea, la cerere, de copii sau extrase din astfel de inregistrari, date, proceduri si alte materiale solicitate;
c) furnizarea de explicatii verbale la fata locului Tn legatura cu obiectul certificarii/supravegherii, la cerere;

d) facilitarea realizarii de audituri/inspectii sau orice alte evaluari/teste pe care le considera necesare pentru a
se convinge ca sunt respectate procedurile aplicabile activitatilor certificate;

4. sa transmita AACR orice modificare la nivelul organizatiei, conform procedurii proprii privind managementul
schimbarii, precum si amendamentele la manuale si proceduri;

5. sa informeze si sa coordoneze orice modificare a procedurilor lor care ar putea afecta siguranta activitatilor

operatorului de aerodrom, operatorilor aerieni sau ale altor organizatii cu care acestia pot interactiona.
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