ORDIN Nr. 28/2019 din 3 ianuarie 2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

prevenirii si combaterii violentei domestice*)
EMITENT: MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIEI SOCIALE
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL NR. 90 bis din 5 februarie 2019

*) Ordinul nr. 28/2019 a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 90 din 5
februarie 2019 si este reprodus §i in acest numar bis.

Avand Tn vedere:

- Referatul de aprobare nr. 2.432/DPCVF din 19.07.2018, elaborat de catre Agentia Nationala
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati;

- art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul:

- art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- art. 17 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si functionarea
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii si justitiei sociale emite urmatorul ordin:

ART. 1

Se aproba standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice, dupa cum urmeaza:

a) standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinata,
organizate ca centre de primire in regim de urgentd pentru protectia victimelor violentei
domestice, cod 8790CR-VD-I, prevazute in anexa nr. 1;

b) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata,
organizate ca centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, cod 8790CR-VD-II,
prevazute in anexa nr. 2;

c) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata,
organizate ca locuinte protejate pentru protectia victimelor violentei domestice, cod 8790CR-
VDIII, prevazute in anexa nr. 3;

d) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de consiliere
pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cod 8899CZ-VD-I, prevazute in anexa nr.
4;



¢) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de informare si
sensibilizare a populatiei in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice, cod 8899CZ-
VD-II, prevazute in anexa nr. 5.

f) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de asistenta
destinate agresorilor, cod 8899CZ-VD-IIl, prevazute in anexa nr. 6;

g) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de informare si
consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie telefonica de urgenta (help-line) cu
program continuu, cod 8899CZ-VD-LTP, prevazute in anexa nr. 7.

ART. 2

Anexele nr. 1 - 7 fac parte integranta din prezentul ordin.

ART. 3

Standardele minime de calitate prevazute la art. 1, respectiv anexele nr. 1 - 7, includ fisele de
autoevaluare, definite la art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

ART. 4

(1) Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 cuprind doua sectiuni.

(2) Sectiunea 1 - standardul minim de calitate este structuratad dupa cum urmeaza:

a) module: denumire si numerotare cu cifre romane;

b) standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;

c¢) conditii/criterii ale fiecarui standard: enunt, detaliere si numerotare compusa din litera S si
cifre arabe corespunzatoare numarului standardului si numarului conditiei/criteriului;

d) indicatori de monitorizare (Im): documente si modalitdfi de evidentiere a respectarii
standardului.

(3) Sectiunea a 2-a cuprinde clarificari privind modalitatea de completare a fisei de
autoevaluare - formular standard in care se inscriu de catre solicitantul licentei de functionare
datele si punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a standardelor minime
aferente procesului de acordare a serviciilor sociale.

(4) Evaluarea in vederea acordarii licentei serviciului social se realizeaza pe baza punctajului
minim prevazut in sectiunea a 2-a a fiecareia dintre anexele nr. 1 - 7, a documentelor justificative
si a vizitelor de evaluare 1n teren realizate de inspectorii sociali.

ART.5

(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a respecta in integralitate
standardele minime de calitate atat in vederea primirii licentei de functionare, cat si ulterior
acordarii acesteia, pentru intreaga perioada de functionare a serviciilor sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale licentiate, furnizorilor de servicii
sociale publici si privati le revine obligatia monitorizarii respectarii standardelor minime de
calitate.

ART. 6

(1) Verificarea respectarii standardelor minime de calitate revine inspectorilor sociali, potrivit
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) Verificarea conformitatii si respectarii normelor de igiena si sanatate publica, a normelor
privind securitatea la incendiu, precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru care au fost emise




autorizatii administrative prealabile de functionare se realizeaza de personalul de specialitate
desemnat de institutiile care au emis autorizatiile de functionare, respectiv, dupa caz: din
domeniul sanatatii publice, al pazei contra incendiilor, al sdnatatii si securitatii In munca etc.

(3) Tn realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in vedere ansamblul de
conditii si criterii aferente fiecarui standard, fara a se limita la indicatorii prevazuti in fisa de
autoevaluare, iar in situatia in care apreciaza incdlcdri ale unor cerinte care, potrivit legii, intra in
competenta institutiilor mentionate la alin. (2), in functie de gravitatea constatarilor procedeaza
dupa cum urmeaza:

a) sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile;

b) recomanda neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza institutia/institutiile
responsabild/responsabile;

c¢) aplica prevederile art. 27 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, si sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile.

ART. 7

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga:

a) Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 383/2004 privind aprobarea
standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in
familie, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 698 din 3 august 2004;

b) Ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 384/2004**) pentru aprobarea
Procedurii de conlucrare in prevenirea si monitorizarea cazurilor de violentd in familie;

c) Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr.
1.343/2015 privind aprobarea Instructiunilor de completare a fiselor de autoevaluare pentru
serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 548 din 23 iulie 2015;

d) Ordinul ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr.
3.123/2015***) privind modificarea Ordinului ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si
persoanelor varstnice nr. 2.126/2015 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile sociale acordate in comunitate, serviciilor sociale acordate
in sistem integrat si cantinelor sociale.

**) Ordinul ministrului muncii, solidarittii sociale si familiei nr. 384/2004 nu a fost publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

***) Ordinele ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr.
3.123/2015 si nr. 2.126/2015 nu au fost publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

ART. 8
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

Ministrul muncii §i justitiei sociale,
Marius-Constantin Budai



Bucuresti, 3 ianuarie 2019.
Nr. 28.



ANEXA 1

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
determinata organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru protectia
victimelor violentei domestice, cod 8790CR-VD-I

Principii directoare

Serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata, organizate ca centre de primire in regim
de urgenta pentru protectia victimelor violentei domestice, denumite in continuare adaposturi,
isi desfasoara activitatea luand in considerare urmatoarele principii directoare pentru
furnizarea de servicii:

* Promovarea bundstarii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice;

* Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;

» Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

» Asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privatd a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana in
toate activitatile adapostului;

» Cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

Beneficiarii

Beneficiarii adapostului sunt victimele violentei domestice:

a) adulti victime ale violentei domestice;

b) cupluri parinte/reprezentant legal - copii.

Cuplul parinte/reprezentant legal-copii, denumit in continuare parinte-copii, se refera la
parintele victimd impreund cu copilul sau copiii sdi, care pot fi victime la randul lor si/sau
martori.

Cuplurile parinte-copii sunt gazduite in spatii separate de adultii victime.

Adapostul promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor
care 11 privesc si derularea activitatilor.

Locatia adadposturilor este secreta publicului larg.

Furnizorii de servicii sociale, publici si privati incheie protocoale de colaborare cu
autoritatile publice locale si organizatii neguvernamentale pentru instrumentarea si
solutionarea cazurilor de violentd domestica ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale
pentru diferite categorii de victime ale violentei domestice, inclusiv copiii martori la violenta
domestica.



Potrivit art. 17 alin. (6) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie, republicatd, cu modificarile ulterioare, toate adaposturile trebuie sa incheie o
conventie de colaborare cu un spital sau cu altd unitate sanitara, care sa asigure Ingrijirea
medicald si psihiatrica.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL I - ACCESAREA SERVICIULUI
STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Adapostul asigura informarea publicului larg, a altor categorii de profesionisti,
precum si a potentialilor beneficiari cu privire la activitatile desfasurate si serviciile
oferite, fara a dezvalui locul in care isi desfasoara activitatea.

Rezultate asteptate: Prin campaniile de informare si promovare derulate, publicul larg si
diferite categorii de profesionisti de la nivel local, vor fi informati cu privire la activitatile
desfasurate si serviciile oferite in adapost, in vederea prevenirii §i combaterii violentei
domestice.

S1.1. Adapostul colaboreaza cu autoritatile administratiei publice centrale si locale in
campaniile de informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si
combaterii violentei domestice, iar furnizorii pot desfasura propria campanie de
promovare a serviciilor in domeniu.

Materialele informative vor cuprinde, cel putin: o descriere a adapostului si a serviciilor
oferite.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-
ul furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale. Mediatizarea se poate
realiza inclusiv prin intermediul: directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului;
serviciilor publice de asistenta sociala; cabinetelor de medicina de familie; orice alte mijloace,
canale sau institutii considerate adecvate.

Imaginea beneficiarilor poate deveni publicd in materialele informative (in cele publicitare,
daca existd) doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali, n
conformitate cu prevederile legale in materia protectiei cu caracter personal.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este disponibila in
comunitate.

S1.2. Adapostul, in cazul in care constata acte de violenta in familiile cu copii in cursul
activitatii cu beneficiarii, precum si in cazul in care giazduieste cupluri parinte-copii
victime ale violentei domestice, sesizeaza directia generala de asistenta sociala si protectia



copilului in vederea asigurarii unor servicii specializate si/sau a unei masuri de protectie
speciala daca este cazul.

Adapostul are o procedura de sesizare a suspiciunilor/cazurilor de violenta asupra copilului
in familie, 1ar personalul adapostului este informat despre aceasta procedura.

Im: Procedura de sesizare a suspiciunilor de violentd asupra copilului in familie este
disponibila la centru impreuna cu tabelul nominal de semnaturi al personalului informat despre
prevederile procedurii.

S1.3. Adapostul elaboreaza si utilizeaza un material informativ pentru beneficiarii
serviciilor oferite.

Materialul cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al
adapostului, activitatile derulate si facilitatile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Materialul este oferit si explicat beneficiarului odata cu admiterea sa in adapost si incheierea
contractului de furnizare servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura sa se consemneze
in scris, intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor. In registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor se inscriu urmatoarele informatii: data la care s-a efectuat
informarea, numele si prenumele beneficiarului, numele persoanei care a realizat informarea,
materialele informative prezentate sau tema informadrii, semndtura persoanei care a realizat
informarea, semnatura beneficiarului.

In registrul mentionat mai sus se inscrie si informarea privind regulamentul de organizare si
functionare al adapostului, care este disponibil permanent beneficiarilor prin afisaj la loc
vizibil.

in cazul in care adipostul gizduieste cupluri parinte-copil victime ale violentei domestice,
informarea copiilor se face in raport cu varsta, gradul de maturitate si tipul dizabilitatii, dupa
caz.

Materialele de informare pentru copiii si adultii cu dizabilitati se realizeaza in formate
adaptate tipului de dizabilitate, iar furnizorul de servicii pune la dispozitia adapostului
resursele umane si materiale necesare pentru realizarea comunicarii cu copiii si adulfii cu
dizabilitati.

Im: Cel putin 1 exemplar al materialului informativ este disponibil permanent, pe suport de
hartie, la sediul addpostului. Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor este
disponibil la sediul furnizorului.

STANDARD 2 - ADMITERE

Adapostul realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si acorda serviciile
minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, indiferent de domiciliul
acestora si faciliteaza accesul la alte servicii necesare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii cunosc si accepta conditiile de admitere Tn addpost.

S2.1. Adapostul elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere, care face parte
integranta din regulamentul de organizare si functionare.



Adapostul elaboreaza si aplica propria procedura de admitere care precizeaza, cel pufin:
conditiile de admitere ale beneficiarilor, inclusiv a cuplurilor parinte-copil victime ale violentei
domestice; modalitatea de colaborare cu serviciul public de asistentd socialda si directia
generala de asistentd sociala si protectia copilului pentru situatiile de urgenta; cine ia decizia
de admitere/respingere; modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare servicii; perioada
de rezidenta in centru; actele necesare.

Anual personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile
de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.
Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im: Un exemplar al procedurii de admitere este disponibil la sediul adapostului.

S2.2. Adapostul asiguria evidenta admiterii beneficiarilor.

Adapostul intocmeste un registru special de evidenta privind admiterea beneficiarilor in care
se consemneaza: data si ora primirii; numele §i prenumele beneficiarului; data nasterii/varsta
acestuia; organizatia/institutia care 1-a referit adapostului, daca este cazul.

Im: Un exemplar al registrului de evidenta privind admiterea beneficiarilor este disponibil
la sediul adapostului.

S2.3. Admiterea in adapost se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare
servicii.

In termen de maxim 2 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea
beneficiarilor, addpostul cu personalitate juridicd/furnizorul acestuia incheie cu beneficiarul
un contract de furnizare servicii.

Perioada de acordare a serviciilor in adapost este determinata, intre 5 si 60 de zile, in functie
de situatia particulard a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de catre conducerea
adapostului in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii cu beneficiarii adulti este disponibil la sediul
adapostului/furnizorului. Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se
pastreaza in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului
de furnizare servicii.

S2.4. Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei domestice, adapostul incheie
contractul de furnizare de servicii cu parintele victima a violentei.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre addpost si parintele victima a violentei
domestice care este beneficiar al adapostului impreuna cu copilul victima sau martor al
violentei. Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
adapostul/furnizorul acestuia, in baza modelului mentionat la pct. S2.3.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii pentru cuplurile parinte-copii si contractele
incheiate cu acesti beneficiari sunt disponibile la sediul adapostului/furnizorului.



S2.5. Adapostul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in
dosarele personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal.

Adapostul intocmeste, pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copii in parte, dosarul
personal al beneficiarului/cuplului parinte-copii.

Dosarul personal al beneficiarului/cuplului parinte-copii contine, cel putin, urmatoarele
documente:

- cererea de admitere semnata de beneficiar, n original;

- decizia de admitere aprobatd/avizatd de conducatorul addpostului/reprezentantul
furnizorului, Tn original;

- actul de identitate al beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate
ale copiilor minori aflati in grija sa in addpost, in copie;

- Tn cazul in care beneficiarul solicitd admiterea in regim de urgenta si se afla in
imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii, se completeaza
o declaratie pe propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal.
Personalul adapostului poate face demersuri la autoritatile competente in vederea cunoasterii
situatiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pasaport) si a identificarii ultimei
adrese de domiciliu;

- contractul de furnizare de servicii semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare initiala la admitere/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Admiterea nu este conditionata de prezenta unui act de identitate. In situatiile n care
beneficiarul nu are asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate,
adapostul va efectua demersurile necesare pentru obtinerea acestuia.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul adapostului.

S2.6. Adapostul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul adapostului pentru o perioada
prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din
cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune
la dispozitia acestuia/acestora.

Adapostul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport hértie sau
electronic (se consemneazd numele si prenumele beneficiarului, numarul contractului de
furnizare servicii si data arhivarii).

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate, precum si evidenta, pe suport de hartie
sau electronic, a dosarelor arhivate sunt disponibile la sediul adapostului.

S2.7. Adapostul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind
suspendarea/incetarea acordarii serviciilor catre beneficiari.



Adapostul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a
serviciilor acordate. Principalele situatii in care adapostul suspendd/inceteaza acordarea
serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- incetarea frecventarii adapostului de catre beneficiar, prin proprie vointa,

- internarea in spital, Tn baza recomandarilor medicale;

- transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a adapostului etc.). Adapostul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul
public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriald isi are sediul adapostul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer la alt centru, etc.);

- decesul beneficiarului;

- comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibild furnizarea serviciilor
din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
adipostului. In cazul unui comportament inadecvat al beneficiarului, inainte de decizia
suspendarii/incetarii acordarii serviciilor se iau masuri potrivit regulamentului de organizare
si functionare, care pot prevede: buton de alarma, paza, contactarea politiei etc.

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind suspendarea/incetarea
serviciilor catre beneficiar este disponibil la sediul adapostului.

S2.8. Furnizorul elaboreaza planul de urgenta in caz de retragere/desfiintare serviciu
social.

Beneficiarii beneficiaza de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de
riscul de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale.

Im: Planul de urgenta este disponibil la sediul addpostului.

MODULUL Il - EVALUARE INITIALA LA ADMITERE, PLANIFICARE SI
FURNIZARE DE SERVICII

STANDARD 1 - EVALUARE INITIALA LA ADMITERE

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii initiale la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Serviciul social de tip adapost pentru victimele violenter domestice
are capacitatea de a acorda servicii adecvate si in concordantd cu nevoile identificate ale
fiecarui beneficiar.

S1.1. Centrul utilizeaza o procedura proprie de evaluare initiala la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor/a situatiei de risc in care se afla acestia.

Adapostul elaboreaza si aplicd o procedura proprie de evaluare initiala la admitere a
nevoilor beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia se afla in concordanta cu scopul/functiile



addpostului s1 in functie de serviciile acordate. Procedura respecta legislatia in vigoare privind
managementul de caz pentru situatiile de violentd domestica.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate
de specialisti.

Im: Procedura de evaluare initiala la admitere a nevoilor beneficiarilor este disponibila, pe
suport de hartie, la sediul adapostului.

S1.2. Adapostul are capacitatea de a realiza evaluarea initiala la admitere a nevoilor
individuale si a situatiei de risc in care se afla beneficiarii.

Evaluarea initiala la admitere a nevoilor beneficiarilor si a situatiei de risc in care acestia
se afla, este realizatd de personal de specialitate (asistent social, psiholog, alte specializari) si
are in vedere urmatoarele obiective:

- Evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de viata In care acesta se afla;

- Compatibilitatea beneficiarului cu serviciile oferite in cadrul adapostului;

- Daca este cazul, continuarea furnizarii de servicii specializate pentru victimele violentei
domestice si a obiectivelor stabilite in planul de interventie preluat de la un alt furnizor de
servicii;

- Asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in adapost pentru
ca aceasta sa-si depaseasca situatia de vulnerabilitate complexda (emotionald, sociala,
economicd) astfel incat beneficiarul sa poata fi reintegrat social si sa ducd o viatd independenta.

In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, evaluarea initiald la admitere ia in
considerare si evaluarile realizate de catre alte servicii sau institutii care au avut in evidenta
beneficiarul. Adapostul poate sa colaboreze cu compartimentul de violentd domestica din
cadrul directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului si, dupd caz cu
compartimentul de specialitate - interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si
repatrieri, care asigurd managementul de caz pentru copiii victime ale violentei. Formatul
utilizat pentru fisa de evaluare initiald la admitere a beneficiarului cuprinde atat evaluarea la
admitere, cat si reevaluarile (evaluarile periodice).

Im: Fisele de evaluare initiala la admitere a beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului, cu respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute in regulamentul de
organizare si functionare a centrului.

S1.3. Adapostul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei de
risc in care se afla acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de risc in care se afla, se realizeaza o data
pe luna, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative
ale statusului juridic, civil si/sau psihic al beneficiarului si/sau situatiei socio-economice a
acestuia. Rezultatele reevaluarii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-
0, semnatura acestora si semnatura beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Im: Fisele de reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul addpostului, in dosarul
personal al beneficiarului.



STANDARD 2 - PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Adapostul deruleaza activitati/acorda servicii conform planului de interventie al
beneficiarului adult. In cazul cuplului pirinte-copii, adipostul faciliteazi accesul la alte
servicii specializate furnizate la nivelul DGASPC pentru copii martori/victime ai/ale
violentei domestice impreunai cu parintele victima a violentei domestice.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile de asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile sale individuale.

S2.1. Adapostul deruleaza activitati/ofera servicii in baza unui plan de interventie.

Planul de interventie se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor beneficiarului (vezi Modulul
II, S1.1) si cuprinde date si informatii privind:

- concluziile evaluarii nevoilor beneficiarului si a situatiei de risc in care se afla;

- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar (consiliere sociala, psihologica, asistentd juridica, sprijin pentru reinsertie
profesionald) etc.;

- programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de interventie;

- numele, varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora.

Planul de interventie se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Planul de reabilitare §i reintegrare sociald a copiilor martori sau victime ale violentei
domestice gazduiti Tmpreuna cu parintele victima se realizeaza de catre compartimentul de
specialitate din cadrul directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului care asigura
managementul de caz pentru copiii victime ale violentei. Dacd addpostul dispune de
profesionisti specializati pentru interventia cu copiii victime ale violenter domestice, acestia
participa la elaborarea planului amintit. Dacd adapostul nu dispune de profesionisti specializati
pentru interventia cu copiii victime ale violentei, adapostul faciliteaza accesul copilului la
evaluare si serviciile cuprinse in plan.

Im: Planul de interventie realizat pentru fiecare beneficiar, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul adapostului, conform legii.

S2.2. Planul de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Dupa fiecare reevaluare, planul de interventie se revizuieste corespunzator rezultatelor
acesteia.

Im: Planul de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii §i
semndturile personalului de specialitate.

S2.3. Adapostul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
interventie.



Aplicarea planului individualizat de interventie se realizeaza de catre personalul de
specialitate care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

In situatia in care beneficiarul primeste o gama mai larga de servicii, conducatorul centrului
desemneaza un responsabil de caz.

Adapostul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie, adapostul
utilizeaza o fisd de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele nregistrate, constatate de personalul de specialitate. Modelul fisei
de monitorizare servicii este stabilit de fiecare centru (poate avea orice format si denumire:
fisa de observatii, fisa de servicii etc.).

Fisa de monitorizare a serviciilor se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.
Adapostul desemneazd un responsabil de caz care sa sprijine parintele victimd gazduit
impreund cu copilul si sd {ind legdtura cu managerul de caz, astfel incat copilul sa aiba acces
la serviciile cuprinse in plan si monitorizarea sa poata fi efectuata.

Im: Fisele de monitorizare a serviciilor sunt disponibile la sediul centrului, conform legii.

S2.4. Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru.

Acordarea de servicii in cadrul addpostului se realizeaza conform unui program propriu,
zilnic sau saptamanal, afisat intr-un loc vizibil pentru toti beneficiarii.

Im: Adapostul afiseaza programul de oferire de servicii astfel incat sa fie accesibil tuturor
beneficiarilor.

MODULUL 111 - FURNIZAREA DE SERVICI|I

Rezultate asteptate: Victimele violentei domestice beneficiazd de cazare/gazduire,
protectie si de asistenta pentru recuperare si reabilitare.

STANDARD 1 - CAZARE/GAZDUIRE

Adapostul asigura fiecarui beneficiar spatiu de cazare.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar este gazduit intr-un centru care detine facilitatile
necesare vietii de zi cu zi.

S1.1. Adapostul aloca fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un dormitor.

in dormitor se aloca un spatiu personal de minim 6 mp/beneficiar. Cuplul parinte-copii este
adapostit separat de adulti, iar pentru copii se asigura o suprafata locuibila de 6 mp/copil, cu
exceptia celor care sunt frati, exceptie facand apartamentele standard, dupa caz. Dormitorul
permite amplasarea unui mobilier minim, respectiv, dupa caz: un pat cu cazarmament complet,
o masa cu scaune, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei
personale, cuier etc.



Im: Adépostul asigurd conditii de cazare decente pentru fiecare beneficiar.

S1.2. Adapostul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea
obiectelor de valoare si actelor personale.

Adapostul pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru
medicamente, bani sau alte valori, acte personale) care se inchide cu cheie, aflatd in posesia
beneficiarului. O dublura a cheii se pastreaza in fiset inchis la conducatorul adapostului.

Pe cat posibil, spatiul respectiv este amplasat intr-una din piesele de mobilier din dormitor
sau intr-un fiset separat.

Im: Valorile si obiectele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in conditii de siguranta.

S1.3. Dormitoarele sunt amenajate astfel incit sa previna riscul de accidente.

In dormitoare este asigurati: securizarea ferestrelor; securizarea instalatiilor electrice;
utilizarea de materiale antiderapante pentru pardoseala; fixarea cablurilor Tn afara drumului de
acces obisnuit etc.; securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor dar si
personalului, in caz de urgenta.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de viata sigure.

S1.4. Dormitoarele dispun de echipamente si instalatii care asigura lumina si ventilatie
naturali, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incat sd permitd iluminatul si ventilatia
naturala.

Dormitoarele dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii
acestora n sezonul rece.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viatd adecvat
pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

S1.5. Dormitoarele se mentin curate si dupa caz, igienizate.

Dormitoarele fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare stabilit de beneficiari,
prevazut in Regulamentul de Ordine Interioard al centrului, precum si In programul de
curdtenie si igienizare al addpostului.

Im: Camerele personale sunt mentinute curate.

S1.6. Adapostul asigura obiecte de prima necesitate adecvate si pastrate in stare
corespunzatoare (curate, neuzate etc.), precum si produse de igiena personala.

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate
si in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena.

Dupa caz, adapostul poate distribui haine, incaltdminte si lenjerie intima beneficiarilor.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioadele de somn si
odihna.

S1.7. Spatiile comune asigura conditii minime de confort.



Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturald, aparate
de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru asigurarea confortului termic, mobilier
adecvat.

Centrele dispun de cel putin un spatiu de odihna/socializare pe timp de zi (dotat cu mese si
scaune etc.).

Im: Beneficiarii frecventeaza spatiile comune in conditii de confort si siguranta.

S1.8. Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
Im: Adapostul mentine spatiile comune intr-o stare de curatenie.

STANDARD 2 - SERVICII DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Adapostul faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijinifi sd se integreze/reintegreze in familie,
comunitate si in societate in general.

S2.1. Adapostul elaboreaza si aplica programe de integrare/reintegrare sociala pentru
fiecare beneficiar.

Adapostul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar
care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestora. Pentru copilul martor/victima
al/a violentei domestice, gazduit in centru impreuna cu parintele, centrul va facilita accesul la
serviciile specializate furnizate n cadrul DGASPC.

Principalele activitati/servicii acordate pot fi urmatoarele:

a) informare si consiliere sociala, reluarea contactelor sociale;

b) consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

c¢) educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independentd, educatie civica, educatie sexuala, educatie parentala;

d) consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionala, facilitarea accesului la un loc de muncsi;

e) facilitarea accesului la servicii medicale;

f) suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul,

g) alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor;

h) consiliere juridica.

Activitatile si serviciile recomandate se consemneazd in planul de interventie al
beneficiarului.

Im: Planurile de interventie ale beneficiarilor detaliaza serviciile/activitatile/terapiile de
integrare/reintegrare sociald recomandate si urmate de beneficiari.

S2.2. Adapostul are capacitatea de a acorda serviciile/activitatile de
integrare/reintegrare sociala.



Adapostul dispune de personal calificat care acorda serviciile/realizeaza activitatile de
integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor, poate incheia conventii de parteneriat cu
institutii/organizatii care ofera astfel de servicii ori iIncheie contracte de prestari
servicii/contracte de voluntariat cu diversi specialisti.

Im: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate si realizate de personal de
specialitate.

S2.3. Adapostul dispune de spatii amenajate si dotate corespunzator desfasurarii
activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala.

Adapostul dispune de cel putin un spatiu/cabinet pentru servicii de asistenti sociali. In cazul
in care acorda servicii de integrare/reintegrare sociala la sediul propriu, amenajeaza spatii
special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociald si le doteaza
cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

Daca adapostul gazduieste cupluri parinte-copii victime ale violentei domestice spatiile vor

Im: Activitatile/terapiile de integrare/reintegrare sociald se desfasoara in spatii amenajate si
dotate corespunzator scopului acestora.

S2.4. Adapostul promoveaza buna convietuire a beneficiarilor.

Personalul adapostului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene din adapost si elaboreaza, un set de reguli interne, prevazute in
Regulamentul de Ordine Interioara, care sunt aduse la cunostinta beneficiarului, si asumate de
catre acesta. Regulile adapostului trebuie urmate de beneficiari pentru convietuirea in bune
condifii (socializare in spatii comune, program de curdtenie si spdlat, prepararea hranei si
servirea meselor etc.).

Adadpostul incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (curatenie,
aprovizionare, prepararea hranei etc.)

Im: Regulile adapostului sunt afisate la avizier, fiind disponibile, pe suport de hartie, la
sediul acestuia.

S2.5. Adapostul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale.

Adapostul faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari sociale de sanatate si
ii sprijind in caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie, medicii de
specialitate din ambulatorii si spitale. Adapostul dispune de personal care a urmat sau urmeaza
cursuri de prim-ajutor.

Im: Tn caz de nevoie, beneficiarii primesc ingrijiri medicale de baza, mai ales pentru situatii
de urgenta.

S2.6. Adapostul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu rude si
prieteni.

Addpostul pune la dispozifia beneficiarilor mijloace de comunicare (telefon,
calculator/laptop cu acces la internet).



Beneficiarilor le sunt interzise vizitele in cadrul centrului. Vizitele nu sunt premise din cauza
riscurilor multiple care pot pune viata beneficiarilor in pericol si pot impieta buna desfasurare
a activitatii adapostului. Pentru a se asigura protectia si confidentialitatea beneficiarilor si a
personalului centrului, este obligatoriu ca intalnirile beneficiarilor s se desfasoare in afara
adapostului.

Im: Adapostul are in dotare un minim de echipamente pentru comunicarea la distanta.

S2.7. Adapostul desfisoara activititi de sprijin in vederea facilitarii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

Adapostul realizeazd o comunicare permanentd cu serviciile publice de asistenta sociala,
precum §i cu orice institutie publica sau privatd in vederea identificarii locuintelor sociale si a
locuintelor disponibile pentru inchiriere, precum §i pentru stabilirea masurilor de suport
ulterioare iesirii beneficiarilor din adapost.

Dupa caz, adapostul comunica si mediaza relatia cu membrii familiei/alte persoane din
reteaua de sprijin a victimei in vederea primirii acesteia intr-un spatiu de locuit.

Im: Adapostul desfasoara activitdti de sprijin in vederea facilitarii accesului beneficiarilor
la o locuinta.

MODULUL IV - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

STANDARD 1 - RESURSE UMANE

Adapostul dispune de o structura de personal capabil sa asigure desfasurarea
activitiatilor specifice, in concordantid cu misiunea, scopul/functiile si cu nevoile
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar are acces la servicii de calitate oferite de personal
suficient si competent, cu titlu gratuit.

S1.1. Structura de personal a adapostului corespunde din punct de vedere al calificarii
cu serviciile acordate.

Adapostul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti pentru
realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti sunt disponibile la sediul adapostului.

S1.2. Conducerea adapostului respecta dispozitiile legale privind angajarea
personalului.

Coordonatorul si personalul adapostului este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in
cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Personalul
este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.




Anumite tipuri de servicii pot fi achizitionate in conditiile legii, inclusiv servicii ale
persoanelor fizice autorizate pentru profesii liberale precum: psihologi, asistenti sociali, juristi
sau avocati.

Pe langd angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, adapostul poate dezvolta programe de voluntariat, cu activitafi specifice, ce
includ instruirea prealabilda a voluntarilor. Activitatea voluntarilor in centre se desfasoara in
baza incheierii unor contracte de voluntariat, conform legii. Contractele de voluntariat pentru
voluntarii care desfasoara activitati in centru vor contine o prevedere legatd de pastrarea
confidentialititii asupra adresei adapostului, a identitatii si dificultitilor beneficiarilor. Tn
vederea prevenirii admiterii in programul de voluntariat a unor persoane cu istoric de violenta
asupra copilului sau violentd domestica, voluntarilor li se solicita cazier.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, sunt
disponibile la sediul adapostului/furnizorului.

S1.3. Conducerea adapostului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana
angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra identitatii
si dificultatilor persoanelor asistate.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare. Fiecare fisd de post este semnatd de persoana care a intocmit-o si de catre angajat.
Fisele de post se revizuiesc ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul
adapostului.

S1.4. Numiirul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.

Adapostul angajeaza personal calificat si/sau incheie contracte de prestari servicii cu diversi
specialisti, in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale. Raportul angajat/beneficiar fiind de 1/10.

Im: Statul de functii aprobat, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul adapostului/furnizorului.

S1.5. Personalul adapostului participa la programe de formare profesionala continua.

Adapostul elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare profesionala continud pentru
angajatii proprii.

Personalul care lucreaza cu copiii are pregatire/beneficiaza de pregatire Tn comunicarea cu
copiii, drepturile copilului, prevenirea violentei asupra copilului.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul
adapostului/furnizorului, precum si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de
personalul adapostului.

S1.6. Voluntarii din cadrul adapostului participa, in limita resurselor financiare, la
programe de formare profesionala continua.



Adapostul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionalad pentru voluntari.
Im: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul
adapostului/furnizorului.

S1.7. Intregul personal care isi desfisoari activitatea in cadrul adipostului este evaluat
periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scaladela 1 la 5.

Fiecare fisa de evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o si de catre persoana
evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru
anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul adapostului.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Adapostul dispune de un management si 0 administrare eficienta, care ii asigura o
functionare optima in acord cu misiunea sa. Adapostul este infiintat cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate in raport cu nevoile lor.

S2.1. Adapostul isi stabileste un regulament de organizare si functionare din care
rezultd ca are ca obiect de activitate furnizarea de servicii sociale in scopul prevenirii si
combaterii violentei domestice.

Adapostul detine si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare, elaborate cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare, precum si
organigrama adapostului sunt disponibile, pe suport de hartie, la sediul
adapostului/furnizorului.

S2.2. in regulamentul de organizare si functionare al adapostului sunt prevazute
facilitatile necesare (spatii, echipamente, personal) pentru asigurarea conditiilor de
cazare si hrana, precum si a desfasurarii activitatilor specifice adapostului.

Fiecare beneficiar dispune de spatiu de gazduire, astfel incat sa se asigure un minim de
confort si conditii de igiend. De asemenea, adapostul detine spatii cu destinatia de bucatarie,
baie, dormitor, oficiu si este dotat cu instalatii si aparatura specifica.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor corespund
cerintelor de siguranta, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor, precum si
normelor legale de igiena sanitara.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioada de gazduire.

S2.3. Conducerea adapostului este responsabila de transmiterea lunara a rapoartelor
statistice privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari si serviciilor oferite



de centru conform modelului aprobat de Agentia Nationala pentru Egalitatea de sanse
intre Femei si Barbati (ANES) (numirul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care
provin, nivelul de instruire, ocupatia, veniturile, starea civila, numarul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de rudenie cu agresorul, frecventa si natura agresiunii s.a.).

Rapoartele statistice se transmit directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv, ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Im: Rapoartele statistice se pastreaza la centru si pot fi verificate de catre persoanele
autorizate.

S2.4. Adapostul gazduieste beneficiarii pe o perioada determinata, de maxim 60 de zile.

Beneficiarii sunt gazduiti in adapost pe o perioada determinata, de maxim 60 de zile. La
cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit.

Im: Beneficiarii sunt gazduiti in adapost pe o perioada determinata, in functie de nevoile
individuale ale acestora.

MODULUL V - DOTARI SI AMENAJARI
STANDARD 1 - SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de siguranta si confort si accesibilitate pentru desfasurarea
activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.

S1.1. Centrul este organizat astfel incat sa asigure conditii de siguranta si confort.

Centrul stabileste in regulamentul de organizare interna conditiile de siguranta si protectie
din centru.

Centrul are in regulamentul de ordine interioard o sectiune de reguli de interactiune intre
personal si beneficiari care contribuie la mentinerea mediului de sigurantd. Centrul asigura
protectie impotriva agresorului.

Adaposturile colaboreaza cu organele de politie sau, dupa caz, cu comandamentele de
jandarmi judetene, respectiv Comandamentul de Jandarmi al Municipiului Bucuresti, in
situatiile Tn care se constatd existenta comiterii actelor de violentd domestica atat in cazul in
care profesionistii adapostului participa la evaluarea initiala a cazurilor, cat si in situatiile in
care au loc incidente intre agresori si beneficiarii adapostului.

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al beneficiarilor potrivit regulamentului
de organizare interna.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si accesibilizate.

Spatiile utilizate de catre beneficiari sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa
asigure confort, siguranta si accesibilitate.

Im: Centrul este amenajat corespunzator pentru a permite accesul facil al beneficiarilor la
Servicil.



STANDARD 2 - SPATII IGIENICO-SANITARE

Adapostul dispune de spatii igienico-sanitare suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-Sanitare adecvate.

S2.1. Adapostul detine grupuri sanitare suficiente si accesibilizate.

Grupurile sanitare sunt accesibile si, dupa caz, se poate asigura acces direct din dormitoare,
camera sau acestea sunt plasate in imediata lor apropiere.

Adapostul detine un grup sanitar la cel mult 10 beneficiari. Grupurile sanitare sunt dotate cu
scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

S2.2. Adapostul detine spatii igienico-sanitare suficiente pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor.

Adapostul este dotat cu minim un dus/cada de baie la cel mult 10 beneficiari. Baia si dusurile
sunt alimentate cu apa calda si rece.

Im: Adapostul detine amenajarile necesare (dusuri, sald de baie) pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor.

S2.3. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa fie evitata producerea de
accidente si sa permita intrefinerea si igienizarea curenta.

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau
cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum i materiale sau covorase
antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.

Im: Adapostul detine spatii igienico-sanitare suficiente si sigure.

S2.4. Adapostul detine grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal deservesc exclusiv personalul. Adaposturile detin minim
un grup sanitar, dotat cu chiuvete si instalatii de apa calda si rece, vas de wc, hartie igienica si
sapun.

Im: Adapostul amenajeaza grupuri sanitare separate pentru personalul propriu.

S2.5. Adapostul asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si echipamente
textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.

Adadpostul poate detine o spaldtorie-uscatorie, amenajatd conform normelor igienico-
sanitare in vigoare sau are achizitionate astfel de servicii. Adapostul care nu dispune de
spaldtorie proprie, poate pune la dispozitia beneficiarilor o masina de spalat si detergent, pentru
spalarea efectelor personale.

Spalarea efectelor personale ale copiilor se face separat de cele ale adultilor care nu fac parte
din cuplul parinte-copii.



Im: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria personala a
beneficiarilor sunt spalate periodic.

STANDARD 3 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Adapostul aplici masurile de prevenire si control al infectiilor, in conformitate cu
legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

S3.1. Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele adapostului sunt
curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare.

Adapostul elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie) a
tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Im: Toate spatiile adapostului (camere personale, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri
Igienico-sanitare) materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate.

S3.2. Adapostul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-
sanitare.

Adapostul depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatii speciale la
care au acces personalul de curdtenie si cel care asigurd aprovizionarea.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in conditii de
siguranta.

S3.3. Adapostul realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor
legale Tn vigoare.

Adapostul dispune de containere pentru deseuri i spatii speciale de depozitare a acestora.

Im: Adapostul ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectiilor posibil sa fie
transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor.

STANDARD 4 - ALIMENTATIE

Adapostul asigura conditiile necesare pentru prepararea hranei si servirea meselor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia necesara corespunzator nevoilor si,
pe cat posibil, preferintelor lor.

S4.1. Adapostul detine spatii special destinate prepararii si pastrarii alimentelor.

Adapostul detine, dupa caz, spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate
cu instalatii si aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalatii
pentru gatit, frigider, congelator, hota, masind de spalat vase si altele.

Adadpostul incurajeaza beneficiarii sa isi prepare singuri hrana zilnicd. Adultii parte a
cuplurilor parinte-copii victime ale violentei domestice sunt sprijiniti Tn asigurarea necesarului
de calorii si elemente nutritive pentru copii.



Im: Pastrarea i prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate activitatilor
respective.

S4.2. Adapostul asigura servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate.

Centrul asigura fiecarui beneficiar cel putin 3 mese/zi. Mesele se servesc, de reguld, in
bucatirie. In functie de capacitate, adipostul poate detine o sali de mese, amenajati si dotati
cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil, care este
iluminata si asigura o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor,
dupa caz.

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de siguranta si confort.

S4.3. Spatiile destinate prepararii/pastrarii alimentelor si servirii meselor, respecta
normele igienico-sanitare si de siguranta previazute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor, corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate, precum si normelor legale de igiena
sanitara.

Im: Adapostul respecta normele igienico-sanitare si de sigurantd prevazute de legislatia in
vigoare.

MODULUL VI - DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA

STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE

Adapostul respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege, precum si drepturile
copilului atunci cand gazduieste cupluri parinte-copii victime ale violentei domestice.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

S1.1. Adapostul elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor si obligatiilor beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Carta, are in vedere urmatoarele
drepturi si obligatii:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si
adapostului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile 1n mod direct, in toate aspectele vietii lor si de
a-si exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

6. dreptul de a i se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;



9. dreptul de a nu fi exploatati economic in ceea ce priveste banii, proprietatile sau sa le fie
pretinse sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii,

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;

11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

21. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individual de interventie;

22. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economicd si sociald, permitand furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

23. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

24. obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

25. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

Im: Carta este disponibila, pe suport de hartie si in format accesibil la sediul adapostului.

S1.2. Adapostul informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.

Adapostul asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta, odata
cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Adapostul asigura informarea copiilor si a adultilor parte a cuplurilor parinte-copii victime
ale violentei domestice cu privire la drepturile copilului. Informarea copiilor si a persoanelor
cu dizabilitati respecta aceleasi conditii prevazute la S1.3 din modulul 1.

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta si drepturile copilului
se consemneaza in registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.

S1.3. Personalul adapostului cunoaste si respecta prevederile Cartei si drepturile
copilului.



Adapostul planificd si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta si drepturile copilului.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea
continud a personalului.

S1.4. Adapostul misoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurata.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul adipostului aplicd o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in care se precizeaza metodologia
si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de
conducerea adapostului.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
disponibild, pe suport de hartie, la sediul adapostului.

STANDARDUL 2 - PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Adapostul ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijarii,
discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman.

S2.1. Adapostul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Adapostul elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea si sesizarea cazurilor
de abuz si neglijenta, precum si pentru solutionarea acestora. Orice sesizare referitoare la o
situatie de abuz sau neglijenta se va solutiona in maximum 5 zile lucritoare de la data
semnalarii, printr-o decizie scrisd a conducerii.

Se 1a 1n considerare orice forma de abuz (fizic, psihic, economic, verbal) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul adapostului, alti beneficiari, eventual de membri de familie, precum si membrii
comunitatii.

Toate formele de violenta asupra copilului se semnaleaza obligatoriu la directia generala de
asistenta sociala si protectia copilului, iar acest lucru face parte din procedura mentionata mai
Sus.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea §i solufionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este disponibila, pe suport de hartie si in format accesibil la sediul adapostului.

S2.2. Adapostul asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor
cu privire la serviciile primite, precum si la eventualele abuzuri sau neglijente.

Adapostul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acestia
pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri
privind imbunatatirea activitatii adapostului.



Continutul cutiei se verifica lunar de catre conducatorul adapostului, dupa caz, acesta poate
sa formeze o comisie de verificare.

In cazul persoanelor cu dizabilitati, adulti si copii, care nu isi pot exprima opinia prin
intermediul cutiei pentru sesizari si reclamatii, de ex. dizabilitati vizuale, mintale si psihice,
locomotorii care afecteaza membrele superioare, adapostul asigurd periodic consultarea
acestora folosind formate adecvate si profesionisti pregatiti in comunicarea cu aceste persoane.
In cazul in care persoanele nu isi pot exprima opinia prin intermediul cutiei pentru sesizari si
reclamatii, din diverse motive, altele decat dizabilitatea, opinia acestora este consemnata prin
completarea unui chestionar, cu sprijinul personalului desemnat in acest sens.

in cazul copiilor gizduiti impreuna cu parintii lor, opinia acestora cu privire la serviciile
acordate se obtine, direct, prin folosirea cutiei pentru sesizari si reclamatii sau, in cazul in care
nu pot folosi cutia din diverse motive, opinia acestora se obtine prin intermediul parintelui.

Im: Cutia pentru sesizari §i reclamatii este dispusd intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor. Chestionarul destinat persoanelor care nu pot, in mod direct, sa utilizeze cutia
de sesizari si reclamatii pentru a-si exprima opinia este disponibil la sediul addpostului.

S2.3. Adapostul asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.

Sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie, precum si cele obtinute
prin consultarea periodica se inregistreaza intr-un registru de evidentd a sesizarilor si
reclamatiilor, cu datd si numar. Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se
pastreaza la sediul addpostului cel putin 2 ani de la inregistrare.

Im: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care acestea
sunt arhivate sunt disponibile la sediul addpostului.

S2.4. Adapostul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Adapostul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de
abuz 1n relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activitdtilor din centru; modalitatile de
sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului.

S2.5. Adapostul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si
ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducatorul addpostului tine un registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite
in care se mentioneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si, dupd caz, masurile
intreprinse.

Im: Registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite este disponibil la sediul
adapostului.

Sectiunea a 2-a



Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de
calitate pentru adaposturi

Pentru a obtine licenta de functionare, centrul de primire in regim de urgenta pentru protectia
victimelor violentei domestice (addpostul) trebuie sa indeplineasca un punctaj care poate varia
intre 64 si 66 de puncte.

Pentru un punctaj de 64 de puncte, centrul de primire in regim de urgenta pentru protectia
victimelor violentei domestice trebuie sd indeplineasca obligatoriu standardele minime de
calitate prevazute la Modulele I, II, III, IV, V, VI cu exceptia conditiilor 2.4 si 2.6 de la
Standardul 2 Modulul I11.

Fisa de autoevaluare pentru un centru de primire n regim de urgentd pentru protectia
victimelor violentei domestice se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la
Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE PENTRU CENTRUL DE PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA PENTRU
PROTECTIA VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE

| Punctaj | Punctaj Observatii
| maxim al | rezultat in
| standardelor| urma
| minime de | autoevaluarii
| calitate indeplinirii
| (66 puncte) standardelor
| minime de
| calitate
I

MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI

(Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATII| TOTAL: 3 TOTAL:

|

|

|

|

| CU COMUNITATEA y
| Addpostul asigura informarea !
| publicului larg, a altor !
| categorii de profesionisti, !
| precum si a potentialilor !
| beneficiari cu privire la !
| activitatile desfasurate si !
| serviciile oferite, fara a !
| dezvalui locul in care isi !
| desfasoara activitatea. !
| Rezultate asteptate: Prin |
| campaniile de informare si |
| promovare derulate, publicul larg|
| si diferite categorii de |
| profesionisti de la nivel local |
| vor fi informati cu privire la |
| activitdtile desfasurate si |
| serviciile oferite In adapost, 1in|
| vederea prevenirii si combaterii |
| violentei domestice.
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

S1.1 Adapostul colaboreaza cu
autoritatile administratiei
publice centrale si locale in
campaniile de informare si
promovare a serviciilor oferite
in vederea prevenirii si
combaterii violentei domestice,
iar furnizorii pot desfasura
propria campanie de promovare a
serviciilor in domeniu.

S1.2 Adapostul, in cazul in care
constatda acte de violentada in
familiile cu copii, in cursul
activitatii cu beneficiarii
precum si iIn cazul in care

I |

I |

I |

I |
| I I
| I |
| I |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
! | !
| | |
! | !
! | !
! | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |



gazduieste cupluri pdrinte copii
victime ale violentei domestice,
sesizeazada directia generald de
asistentd sociald si protectia
copilului in vederea asigurdrii
unor servicii specializate sau a
uneil forme de protectie daca este]
cazul. |

S1.3 Adapostul elaboreaza si |
utilizeaza un material informativ]|
pentru beneficiarii serviciilor |
oferite.

|
|
STANDARD 2 - ADMITERE |
Adapostul realizeaza admiterea |
beneficiarilor in conditiile |
legii si acorda serviciile minim |
necesare pentru a radspunde |
nevoilor beneficiarilor, |
indiferent de domiciliul acestora|]
si faciliteaza accesul la alte |
servicii necesare. |
Rezultate asteptate: Beneficiariil]
cunosc si acceptd conditiile de |
admitere in adapost.

TOTAL: 8

TOTAL:

S2.1 Adapostul elaboreaza si
aplicda o procedura proprie de
admitere, care face parte
integranta din regulamentul de
organizare si functionare.

S2.2 Adapostul asigura evidenta
admiterii beneficiarilor.

S2.3 Admiterea in addapost se
realizeaza cu incheierea unui
contract de furnizare servicii.

parinte-copii, victime ale
violentei domestice, adapostul
incheie contractul de furnizare
de servicii cu pdrintele victima
a violentei.

S2.5 Adapostul asigura pastrarea
datelor personale si
informatiilor cuprinse in
dosarele personale ale
beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S2.4 Pentru cuplurile |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
reglementdrii protectiei datelor |



cu caracter personal.

S2.6 Adapostul asigura arhivarea
dosarelor personale ale
beneficiarilor.

S2.7 Adapostul elaboreaza si
utilizeazd o procedurad proprie
privind suspendarea/incetarea
acorddrii serviciilor cdatre
beneficiari.

planul de urgentda in caz de
retragere/desfiintare serviciu
social.

Beneficiarii beneficiaza de
continuitate in acordarea
serviciilor sociale si sunt
protejati de riscul de neglijare
si abuz in situatia in care se
impune transferul spre alte
servicii sociale.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S.2.8 Furnizorul elaboreaza | 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MODUL II - EVALUARE INITIALA LA ADMITERE, PLANIFICARE (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - EVALUARE INITIALA LA| TOTAL: 3
ADMITERE

Acordarea serviciilor se

realizeaza in baza evaluarii

initiale la admitere a nevoilor

individuale ale beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Serviciul

social de tip addpost pentru

capacitatea de a acorda servicii
adecvate si in concordanta cu
nevoile identificate ale fiecarui
beneficiar.

S1.1 Centrul utilizeaza o 1
procedura proprie de evaluare
initiala la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor/a
situatiei de risc in care se aflad]
acestea. |

|
|
|
|
|
|
|
victimele violentei domestice are|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S1.2 Adapostul are capacitatea del| 1
a realiza evaluarea initiala la |
admitere a nevoilor individuale/ |
situatiei de risc in care se afla|
beneficiarii. |

|
S1.3 Addpostul efectueaza | 1
reevaluarea periodica a nevoilor |



beneficiarului/situatiei de
dificultate in care se afla
acesta.

STANDARD 2 - PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR/SERVICIILOR
Adapostul deruleaza activitati/
acorda servicii conform planului
de interventie al beneficiarului
adult. In cazul cuplului
parinte-copii, adapostul
faciliteaza accesul la alte
servicii specializate furnizate
la nivelul DGASPC pentru copii
martori/victime ai/ale violentei
domestice impreunda cu parintele
victimd a violentei domestice.
Rezultate asteptate: Fiecare

beneficiar primeste serviciile de

asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile
sale individuale.

TOTAL: 4

TOTAL:

S52.1 Adapostul deruleaza

activitdti/oferd servicii in baza

unui plan de interventie.

52.2 Planul de interventie este

revizuit dupa fiecare reevaluare.

52 .3 Adapostul asigura
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie.

S2.4 Acordarea serviciilor se
realizeaza conform unui program
stabilit de centru.

MODUL III - FURNIZAREA DE SERVICI

(Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - CAZARE/GAZDUIRE
Adapostul asigura fiecarui
beneficiar spatiu de cazare.
Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar este gdzduit Intr-un
centru care detine facilitdtile
necesare vietii de zi cu zi.

TOTAL: 8

S1.1 Adapostul aloca fiecarui
beneficiar un spatiu de cazare
intr-un dormitor.

S1.2 Adapostul pune la dispozitia

1



beneficiarilor spatii speciale
pentru pastrarea obiectelor de
valoare si actelor personale.

S1.3 Dormitoarele sunt amenajate
astfel incdt sa prevind riscul de
accidente.

S1.4 Dormitoarele dispun de
echipamente si instalatii care
asigurda lumina si ventilatie

optima in orice sezon.

S1.5 Dormitoarele se mentin

|
|
|
|
|
naturald, precum si o temperaturd]
|
|
|
curate si, dupd caz, igienizate. |

|

S1.6 Adapostul asigurad obiecte de|
primd necesitate adecvate si |
pastrate in stare corespunzdatoare|
(curate, neuzate etc.), precum si|
produse de igiend personala. |

S1.7 Spatiile comune asigura
conditii minime de confort.

S1.8 Spatiile comune se mentin

STANDARD 2 - SERVICII DE
INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA
Adapostul faciliteazd integrarea/|
reintegrarea sociala a |
beneficiarilor. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
sunt sprijiniti s& se integreze/ |
reintegreze in familie,

comunitate si in societate in
general.

|
|
|
|
|
curate si igienizate. |
|
I
|

TOTAL: 7

TOTAL:

aplicd programe de integrare/
reintegrare socialad pentru
fiecare beneficiar.

|
|
|
|
S2.1 Adapostul elaboreaza si |
|
|
|
|
|

S2.2 Adapostul are capacitatea de
a acorda serviciile/activitdtile |
de integrare/reintegrare sociala.|

S2.3 Adapostul dispune de spatii |
amenajate si dotate corespunzator|
desfdsurdrii activitdtilor/ |
terapiilor de integrare/ |
reintegrare sociala. |

|




S2.4 Adapostul promoveazad buna
convietuire a beneficiarilor.

S2.5 Adapostul faciliteaza
accesul beneficiarilor 1la
servicii medicale.

S2.6 Adapostul incurajeaza si
sprijind beneficiarii pentru a
mentine relatii cu rude si
prieteni.

S2.7 Adapostul desfasoara
activitati de sprijin in vederea
facilitdarii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

MODUL IV - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - RESURSE UMANE
Adapostul dispune de o structura
de personal capabil sa asigure
desfasurarea activitatilor
specifice.

Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar beneficiaza de
servicii de calitate oferite de
personal suficient si competent
cu titlu gratuit.

S1.1 Structura de personal a
addpostului corespunde din punct
de vedere al calificdrii cu
serviciile acordate.

S1.2 Conducerea adapostului
respecta dispozitiile legale
privind angajarea personalului.

S1.3 Conducerea adapostului
intocmeste fisa postului pentru
fiecare persoana angajata, in
care se stipuleaza
obligativitatea pdstrdrii
confidentialitatii asupra
identitdatii si dificultatilor
persoanelor asistate.

S1.4 Numdrul personalului
respectd prevederile legislative
in domeniu.

S1.5 Personalul adapostului
participa la programe de formare
profesionald continud.



S1.6 Voluntarii din cadrul
addapostului participd, in limita
resurselor financiare, la
programe de formare profesionalad
continud.

S1.7 Intregul personal care isi
desfdsoard activitatea in cadrul
addapostului este evaluat
periodic, cel putin o datd pe an,
in conditiile legii.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE SI
MANAGEMENT

Adapostul dispune de un
management si o administrare
eficientda, care ii asigura o
functionare optima in acord cu
misiunea sa. Addpostul este
infiintat cu respectarea
prevederilor legislatiei in
vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii
au acces la servicii de calitate
in raport cu nevoile lor.

TOTAL: 4

TOTAL:

S2.1 Adapostul isi stabileste un
regulament de organizare si
functionare din care rezulta ca
are ca obiect de activitate
furnizarea de servicii sociale in
scopul prevenirii si combaterii
violentei domestice.

S2.2 In regulamentul de
organizare si functionare al
adapostului sunt prevazute
facilitdatile necesare (spatii,
echipamente, personal) pentru
asigurarea conditiilor de cazare
si hrand, precum si a
desfasurdrii activitatilor
specifice acestuia.

S2.3 Conducerea adapostului este
responsabila de transmiterea
lunara a rapoartelor statistice
privind activitdtile desfasurate
si categoriile de beneficiari si
serviciilor oferite de centru
conform modelului aprobat de
catre ANES (numarul de
beneficiari, véarsta, sexul,
mediul din care provin, nivelul



de instruire, ocupatia,
veniturile, starea civilg,
numarul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de
rudenie cu agresorul, frecventa
si natura agresiunii s.a.).

S2.4 Beneficiarii sunt gdzduiti
in addpost pe o perioada

determinatd, de maxim 60 de zile.

La cererea beneficiarului si cu
acordul conducerii, contractul
poate fi reinnoit.

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| 1 |
| |
| |
| |
| |
| |

I

MODUL V - DOTARI - AMENAJARI (Standardele 1 - 4)

STANDARD 1 - SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de
sigurantda si confort si
accesibilitate pentru
desfasurarea activitatilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii

primesc servicii intr-un mediu
accesibil si sigur.

TOTAL:

S1.1 Centrul este organizat
astfel incat sda asigure conditii
de siguranta si confort.

S1.2 Toate spatiile centrului

sunt curate, sigure, confortabile

si accesibilizate.

STANDARD 2 - SPATII
IGIENICO-SANITARE

Adapostul dispune de spatii
igienico-sanitare suficiente si
functionale.

Rezultate asteptate: Beneficiarii

au acces la spatii
igienico-sanitare adecvate.

S2.1 Adapostul detine grupuri
sanitare suficiente si
accesibilizate.

S2.2 Adapostul detine spatii
igienico-sanitare suficiente
pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor.

S2.3 Spatiile igienico-sanitare
sunt astfel amenajate incét sa
fie evitatd producerea de



accidente si sa permita
intretinerea si igienizarea
curenta.

S2.4 Adapostul detine grupuri
sanitare separate pentru
personal.

S2.5 Adapostul asigura
igienizarea lenjeriei de pat si a
altor materiale si echipamente
textile, precum si a lenjeriei
personale si hainelor
beneficiarilor.

STANDARD 3 - IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Adapostul aplicad masurile de
prevenire si control al
infectiilor, in conformitate cu

Rezultate asteptate: Beneficiarii
sunt protejati contra riscului
infectiilor.

TOTAL: 3

TOTAL:

S3.1 Toate spatiile, utilitatile,
dotdrile, echipamentele si
materialele addpostului sunt
curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare.

S3.2 Adapostul detine un spatiu
special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare.

S$3.3 Adapostul realizeaza
colectarea si depozitarea
deseurilor conform prevederilor
legale in vigoare.

STANDARD 4 - ALIMENTATIE
Adapostul asigura conditiile
necesare pentru prepararea hranei |
si servirea meselor. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
primesc alimentatia necesara |
corespunzator nevoilor si, pe cat|
posibil, preferintelor lor. |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
legislatia in vigoare. |
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
I

TOTAL: 3

TOTAL:

S4.1 Adapostul detine spatii
special destinate prepardrii si

S4.2 Adapostul asigurad servirea

|
|
I
padstrdrii alimentelor. |
|
|
meselor pentru beneficiari in |



spatii adecvate.

|

|
S4.3 Spatiile destinate | 1
prepardrii, pdstrdrii alimentelor|
si servirii meselor respecta |
normele igienico-sanitare si de |
sigurantd prevdzute de legislatial
in vigoare. |

MODUL VI - DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE

Adapostul respecta drepturile
beneficiarilor prevazute de lege,
precum si drepturile copilului
atunci cadnd gazduieste cupluri
parinte-copii victime ale
violentei domestice.

Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

S1.1 Adapostul elaboreaza si
aplica o Carta a drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor.

S1.2 Adapostul informeaza
beneficiarii asupra drepturilor
lor.

S1.3 Personalul adapostului
cunoaste si respecta prevederile
Cartei si drepturile copilului.

S1.4 Adapostul mdsoara gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitatea
desfdasurata.

STANDARD 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR ST NEGLIJARII
Adapostul ia mdsuri pentru
prevenirea si combaterea oricaror|
forme de tratament abuziv, l
neglijent, degradant asupra l
beneficiarilor. l
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
sunt protejati impotriva |
abuzurilor, neglijarii,
discrimindrii sau tratamentului

TOTAL: 5

|
|
degradant sau inuman. |
|
|

S2.1 Addpostul utilizeazd o



procedura proprie pentru |
identificarea, semnalarea si |
solutionarea cazurilor de abuz si|
neglijentd in randurile |
propriilor beneficiari. |

S2.2 Adapostul asigura conditiile]
necesare pentru exprimarea |
opiniei beneficiarilor cu privire|
la serviciile primite, precum si |
la eventualele abuzuri sau
neglijente.

S2.3 Adapostul asigura
inregistrarea si arhivarea
sesizdrilor si reclamatiilor.

S2.4 Adapostul organizeaza
sesiuni de instruire a
personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

S2.5 Adapostul aplica prevederile]
legale cu privire la semnalarea, |
cdtre organismele/institutiile |
competente, a oricdrei situatii |
de abuz si neglijare identificate]
si ia toate masurile de |
remediere, in regim de urgenta.

|
I
PUNCTAJ TOTAL: I
|

66

Data:

Reprezentant furnizor serviciu social

Semndturd si stampilad

(nume,

prenume)



ANEXA 2

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
determinata organizate ca centre de recuperare pentru victimele violentei domestice, cod
8790CR-VD-II

Principii directoare

Serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinatd, organizate ca centre de recuperare
pentru victimele violentei domestice is1 desfasoara activitatea ludnd in considerare urmatoarele
principii directoare pentru furnizarea de servicii:

* Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitafii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice;

* Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei domestice;

* Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

« Asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privata a victimel, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana in
toate activitatile centrului;

 Cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

Beneficiarii

Beneficiarii centrului de recuperare sunt victimele violentei domestice:

a) adulti victime ale violentei domestice;

b) cupluri parinte/reprezentant legal-copii.

Cuplul parinte/reprezentant legal-copii, denumit in continuare parinte-copii, se refera la
parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul lor si/sau
martori. Cuplurile parinte-copii sunt gazduite in spatii separate de adultii victime.

Centrul de recuperare promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea
deciziilor care ii privesc si derularea activitatilor.

Se recomanda pastrarea secreta a locatiei pentru publicul larg.

Furnizorii de servicii sociale, publici si privati incheie protocoale de colaborare cu
autoritatile publice locale si organizatii neguvernamentale pentru instrumentarea si solutionarea
cazurilor de violentd domestica ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale pentru diferite
categorii de victime ale violentei domestice, inclusiv copiii martori la violentd domestica.

Potrivit art. 18 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicata, cu modificarile ulterioare, centrele de recuperare pentru victimele violentei
domestice vor incheia conventii cu autoritatile pentru ocuparea fortei de munca judetene si ale



sectoarelor municipiului Bucuresti in vederea acordarii suportului pentru integrarea in munca,
readaptarea si recalificarea profesionald a persoanelor asistate. De asemenea, se prevede
obligativitatea ca toate centrele de recuperare pentru victimele violentei domestice sa incheie o
conventie de colaborare cu un spital sau cu alta unitate sanitara, care sa asigure Ingrijirea
medicala si psihiatrica.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI
STANDARD 1 INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Centrul de recuperare asigura informarea publicului larg, precum si a altor categorii
de profesionisti cu privire la activitatile desfasurate si serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Prin campaniile de informare §i promovare derulate, publicul larg si
diferite categorii de profesionisti de la nivel local vor fi informati cu privire la activitatile
desfasurate si serviciile oferite in centrul de recuperare in vederea combaterii violentei
domestice.

S1.1. Centrul de recuperare colaboreaza cu autoritatile administratiei publice centrale
si locale la realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite in
vederea combaterii violentei domestice, iar furnizorii privati pot desfasura propria
campanie de promovare a serviciilor in domeniu.

Materialele informative vor cuprinde, cel putin: o descriere a centrului si a serviciilor oferite.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-ul
furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale. Mediatizarea se poate
realiza inclusiv prin intermediul directiilor judetene de asistenta sociala si protectia copilului,
serviciilor publice de asistenta sociala, cabinetelor de medicina de familie, dar si prin orice alte
mijloace, canale sau institutii considerate adecvate.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative (in cele publicitare, daca existd) doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al
reprezentantilor legali, in conformitate cu prevederile legale Tn materia protectiei datelor cu
caracter personal.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este disponibila/poate
fi accesata la sediul centrului de recuperare.

S1.2. Centrul de recuperare, in cazul in care constata acte de violenta in familiile cu
copii, sesizeaza serviciul public specializat pentru protectia copilului de la nivel local in
vederea asigurarii unor servicii specializate sau a unei forme de protectie daca este cazul.

Centrul de recuperare are o procedura de sesizare a suspiciunilor de abuz asupra copilului.

Personalul centrului este informat despre aceasta procedura.



Im: Procedura de sesizare a suspiciunilor de abuz asupra copilului este disponibila la centru
impreuna cu tabelul nominal de semnaturi al personalului informat despre prevederile
procedurii.

S1.3. Centrul de recuperare elaboreaza si utilizeaza un material informativ pentru
informarea beneficiarilor.

Materialul cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al centrului
de recuperare, activitdtile derulate si facilitatile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Materialul este oferit si explicat beneficiarului odata cu admiterea sa in centrul de recuperare
si incheierea contractului de furnizare servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura sa se
consemneaza, in scris, intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor.

In registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se inscriu urmitoarele informatii:
data la care s-a efectuat informarea, numele si prenumele beneficiarului, numele persoanei care
a realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura
persoanei care a realizat informarea si semnatura beneficiarului.

Tn cazul in care centrul gazduieste cupluri parinte-copii victime ale violentei domestice,
informarea copiilor se face in raport cu varsta, gradul de maturitate si tipul dizabilitatii, dupa
caz.

Materialele de informare pentru copiii si adultii cu dizabilitati se realizeaza in formate
adaptate tipului de dizabilitate, iar furnizorul de servicii pune la dispozitia centrului resursele
umane si materiale necesare pentru realizarea comunicarii cu copiii si adultii cu dizabilitati.

Im: Cel putin 1 exemplar al materialului informativ este disponibil, pe suport de hértie,
permanent, la sediul centrului de recuperare. Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor este disponibil la sediul furnizorului.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de recuperare realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii si numai
daca poate acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor acestora.

Aprobarea/avizarea admiterii beneficiarilor se face de catre conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului.

Rezultate asteptate: Beneficiarii traiesc intr-un mediu securizat §i corespunzator nevoilor
lor specifice de viata.

S2.1. Centrul de recuperare elaboreaza si aplica o procedura proprie de admitere, care
face parte integranta din regulamentul de organizare si functionare.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica propria procedura de admitere care precizeaza, cel
putin: conditiile de admitere ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere,
modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare servicii, perioada de rezidenta in centru,
alte acte necesare admiterii.

Anual personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile de
instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.



Im: Un exemplar al procedurii de admitere este disponibil la sediul centrului de recuperare.

S2.2. Centrul de recuperare asigura evidenta admiterii beneficiarilor.

Centrul de recuperare intocmeste un registru special de evidenta privind admiterea
beneficiarilor In care se consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele beneficiarului,
varsta acestuia si, dupa caz, organizatia/institutia care 1-a referit.

Im: Un exemplar al registrului de evidentd privind admiterea beneficiarilor este disponibil la
sediul centrului de recuperare.

S2.3. Admiterea in centrul de recuperare se realizeaza cu incheierea unui contract de
furnizare servicii.

In termen de maxim 2 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea
beneficiarilor, centrul de recuperare/furnizorul acestuia, incheie cu beneficiarul un contract de
furnizare servicii.

Perioada de gazduire este determinata, pand la maxim 180 de zile, in functie de situatia
particulard a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centrul de
recuperare/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale.

Im: Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

S2.4. Pentru minori, centrul de recuperare incheie cu parintele insotitor sau, dupa caz
cu reprezentantul legal un contract de furnizare de servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centrul/furnizorul acestuia si reprezentantul
legal al acestuia. Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
centrul/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si
justitiei sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor acestuia.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul centrului/furnizorului.

S2.5. Centrul de recuperare intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

Centrul de recuperare intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine, cel putin,
urmatoarele documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar, in original;

- decizia de admitere, aprobata/avizata de conducatorul centrului de recuperare sau
reprezentantul furnizorului, Tn original;

- cartea de identitate a beneficiarului, precum si, daca este cazul, cartile de identitate ale
copiilor sau certificatele de nastere ale copiilor minori aflati in grija sa, in copie;



- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare initiald/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.6. Centrul de recuperare asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului de recuperare pentru o
perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune
la dispozitia acestuia/acestora.

Centrul de recuperare fine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor, arhivate pe suport
de hartie sau electronic (se consemneaza numele si prenumele beneficiarului, numarul
contractului de furnizare servicii si data arhivarii).

Im: Dosarele personale arhivate ale beneficiarilor, precum si evidenta acestora sunt
disponibile la sediul centrului de recuperare, pe suport de hartie sau electronic.

S2.7. Centrul de recuperare elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind
suspendarea/incetarea acordarii de servicii citre beneficiari.

Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a
serviciilor acordate. Principalele situatii in care centrul suspendd/inceteaza acordarea serviciilor
catre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointd;

- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

- transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;

- fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a centrului etc.). Centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public
de asistentd sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer la alt centru etc.);

- decesul beneficiarului;

- comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor
din centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
centrului;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind suspendarea/incetarea
serviciilor catre beneficiar este disponibil la sediul centrului.

S.2.8 Furnizorul elaboreaza planul de urgenta in caz de retragere/desfiintare serviciu
social.



Beneficiarii beneficiaza de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de
riscul de neglijare si abuz in situatia n care se impune transferul spre alte servicii sociale.
Im: Planul de urgenta este disponibil la sediul centrului de recuperare.

MODULUL I EVALUAREA SI PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

STANDARD 1 EVALUAREA INITIALA LA ADMITERE

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii initiale la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Serviciul social are capacitatea de a acorda servicii adecvate si in
concordanta cu nevoile identificate ale fiecarui beneficiar.

S1.1. Centrul de recuperare utilizeaza o procedura proprie de evaluare initiala la
admitere a nevoilor individuale ale beneficiarilor/a situatiei de risc in care se afla acestia.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica o procedura proprie de evaluare initiald a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia se afla in concordantd cu scopul centrului de
recuperare si in functie de serviciile acordate.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat Tn
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate
de specialisti.

Im: Procedura de evaluare initiala a nevoilor beneficiarilor este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul centrului de recuperare.

S1.2. Centrul de recuperare are capacitatea de a realiza evaluarea initiala la admitere a
nevoilor individuale/situatiei de risc in care se afla beneficiarii.

Evaluarea initiala la admitere a nevoilor beneficiarilor/si a situatiei de dificultate in care
acestia se afld este realizata cu colaborarea personalului de specialitate (dupa caz asistent social,
psiholog, alte specializari) si are in vedere urmatoarele obiective:

- Evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de viata in care aceasta se afla;

- Compatibilitatea beneficiarului cu serviciile oferite Tn cadrul centrului de recuperare;

- Daca este cazul, continuarea furnizarii de servicii specializate pentru victimele violentei
domestice si a obiectivelor stabilite in planul de interventie preluat de la un alt furnizor de
Servicii.

- Asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in centrul de
recuperare pentru ca aceasta sa-si depaseasca situatia de vulnerabilitate complexa (emotionala,
sociald, economicd) astfel incat beneficiara sd poata fi reintegratd social si sa duca o viata
independenta.

In functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, evaluarea initiala ia in considerare si
evaluarile realizate de catre alte servicii sau institutii care au avut in evidenta beneficiarul.

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare initiala la admitere a beneficiarului cuprinde atat
evaluarea initiala, cat si reevaluarile (evaluarile periodice).



Im: Fisele de evaluare initiala la admitere a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului
cu respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute in regulamentul de organizare si
functionare a centrului.

S1.3. Centrul de recuperare efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor
beneficiarului/situatiei de dificultate in care se afla acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului se realizeazd o data pe luna in primele 3 luni de la
admiterea Tn centrul de recuperare, respectiv trimestrial in perioada urmatoare, precum si atunci
cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale statusului juridic, civil
si/sau psihic al beneficiarului si/sau situatiei socio-economice a acestuia. Rezultatele
reevaluarii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o, semnatura acestora
si semnatura beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Im: Fisele de reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului de recuperare si
Tn dosarul personal al acestora.

STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de recuperare deruleaza activitati/acorda servicii conform planului de
interventie al beneficiarului.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste servicii de asistenta necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile sale.

S2.1. Centrul de recuperare deruleaza activitati/ofera servicii in baza unui plan de
interventie.

Planul de interventie se elaboreaza in baza evaluarii initiale a nevoilor beneficiarului (vezi
standardul Modul 11, S1.1) si cuprinde date si informatii privind:

- concluziile evaluarii nevoilor beneficiarului s1 a situatiei de risc in care se afla;

- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui beneficiar
(consiliere sociala, psihologica, asistenta juridica, sprijin pentru reinsertie profesionald) etc.;

- programarea activitdtilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptdmanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de interventie;

- numele, varsta si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

- numele §i profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora;

Planul de interventie se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Im: Planul de interventie realizat pentru fiecare beneficiar, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul centrului, conform legii.

S2.2. Planul de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Dupa fiecare reevaluare, planul de interventie se revizuieste corespunzator rezultatelor
acesteia.

Im: Planul de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii §i
semnaturile personalului de specialitate.



S2.3. Centrul de recuperare asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie.

Aplicarea planului individualizat de interventie se realizeaza de catre personalul de
specialitate care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

Conducatorul centrului desemneaza un responsabil de caz.

Conducerea centrului de recuperare stabileste numarul de beneficiari care revine unui
responsabil de caz, in functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie, centrul de
recuperare utilizeaza o fisd de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care
se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate.

Modelul fisei de monitorizare servicii este stabilit de fiecare centru (poate avea orice format
si denumire: fisa de observatii, fisa de servicii etc.).

Fisa de monitorizare a serviciilor se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Im: Fisele de monitorizare a serviciilor sunt disponibile la sediul centrului, conform legii.

S2.4. Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru,

Acordarea de servicii in cadrul centrului de recuperare se realizeaza conform unui program
propriu, zilnic sau sdptdmanal, afigat intr-un loc vizibil pentru toti beneficiarii.

Im: Centrul de recuperare afiseaza programul de oferire de servicii astfel incat sa fie
accesibil tuturor beneficiarilor.

MODULUL 111 FURNIZAREA DE SERVICII
STANDARD 1 CAZARE/GAZDUIRE

Centrul de recuperare asigura fiecarui beneficiar spatiu de cazare.
Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar este gazduit intr-un centru de recuperare care detine
facilitatile necesare vietii de zi cu zi.

S1.1. Centrul de recuperare aloca fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-un
dormitor.

In dormitor se aloca un spatiu personal de minim 6 mp/beneficiar. Cuplul parinte-copii este
addpostit separat de adulti, iar pentru copii se asigurd o suprafata locuibild de 6 mp/copil, cu
exceptia celor care sunt frati, exceptie facand apartamentele standard, dupa caz. Dormitorul
permite amplasarea unui mobilier minim, respectiv, dupa caz: un pat cu cazarmament complet,
0 masa cu scaune, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei
personale, cuier etc.

Im: Centrul de recuperare asigura conditii de cazare decente pentru fiecare beneficiar.

S1.2. Centrul de recuperare pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru
pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale.



Centrul de recuperare pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru
medicamente, bani sau alte valori, acte personale) care se Inchide cu cheie, aflata in posesia
beneficiarului. O dublura a cheii se pastreaza in fiset inchis la conducétorul centrului.

Pe cat posibil, spatiul respectiv este amplasat intr-una din piesele de mobilier din dormitor
sau intr-un fiset separat.

Im: Valorile si obiectele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in conditii de siguranta.

S1.3. Dormitoarele sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente.

In dormitoare este asigurata: securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice,
utilizarea de materiale antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de
acces obisnuit, securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si
personalului, in caz de urgenta.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de viata sigure.

S1.4. Dormitoarele dispun de echipamente si instalatii care asigura lumina si ventilatie
naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incat sa permitd iluminatul si ventilatia
naturald. Dormitoarele dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii
acestora n sezonul rece.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viata adecvat
pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

S1.5. Dormitoarele se mentin curate si dupa caz, igienizate.

Dormitoarele fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare stabilit de beneficiari,
prevazut in Regulamentul centrului, precum si in programul de curatenie si igienizare al
centrului.

Im: Camerele personale sunt mentinute curate.

S1.6. Centrul de recuperare asigura obiecte de prima necesitate adecvate si pastrate in
stare corespunzatoare (curate, neuzate etc.), precum si produse de igiena personala.

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si
in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort i conditii de igiena.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioadele de somn si
odihna.

S1.7. Spatiile comune asigura conditii minime de confort.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala si aparate
de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru asigurarea confortului termic, mobilier
adecvat.

Centrele de recuperare dispun de cel putin un spatiu de odihna/socializare pe timp de zi
(dotat cu mese si scaune etc.).

Im: Beneficiarii frecventeaza spatiile comune in conditii de confort si siguranta.



S1.8. Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
Im: Centrul de recuperare mentine spatiile comune in stare de curafenie.

STANDARD 2 SERVICII DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul de recuperare faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sa se integreze/reintegreze in familie,
comunitate si in societate in general.

S2.1. Centrul de recuperare elaboreaza si aplici programe de integrare/reintegrare
sociala pentru fiecare beneficiar.

Centrul de recuperare elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare
beneficiar care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestora.

Principalele activitati/servicii acordate pot fi urmatoarele:

a) informare si consiliere sociala, reluarea contactelor sociale;

b) consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie civica si educatie sexuala;

d) consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;

e) facilitarea accesului la servicii medicale;

f) suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul;

g) alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si Tn comunitate a beneficiarilor;

h) consiliere juridica.

Activitatile si serviciile recomandate se consemneaza in planul de interventie al
beneficiarului.

Im: Planurile de interventie ale beneficiarilor detaliaza serviciile/activitatile/terapiile de
integrare/reintegrare sociala recomandate §i urmate de beneficiari.

S2.2. Centrul de recuperare are capacitatea de a acorda serviciile/activitatile de
integrare/reintegrare sociala.

Centrul de recuperare dispune de personal calificat care acorda serviciile/realizeaza
activitatile de integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor, poate incheia conventii de
parteneriat cu institutii/organizatii care oferd astfel de servicii ori incheie contracte de prestari
servicii/contracte de voluntariat cu diversi specialisti. Centrul de recuperare angajeaza propriul
personal de specialitate pentru acordarea serviciilor care au drept scop integrarea/reintegrarea
sociald a beneficiarilor doar daca exista un numar mediu de cel pufin 5 beneficiari/zi/servicii de
specialitate, raportat la capacitatea de ocupare a centrului.

Im: Programele de integrare/reintegrare sociala sunt coordonate si realizate de personal de
specialitate.



S2.3. Centrul de recuperare dispune de spatii amenajate si dotate corespunzitor
desfasurarii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala.

Centrul de recuperare dispune de cel putin un spatiu/cabinet pentru servicii de asistenta
sociala.

Tn cazul Tn care acorda servicii de integrare/reintegrare sociala la sediul propriu, amenajeaza
spatii special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala si le
doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

Im: Activitdtile/terapiile de integrare/reintegrare sociala se desfasoara in spatii amenajate si
dotate corespunzator scopului acestora.

S2.4. Centrul de recuperare promoveaza buna convietuire a beneficiarilor.

Personalul centrului de recuperare Tncurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitdtile cotidiene din centru elaboreaza, un set de reguli interne, denumite Regulile centrului
de recuperare, care sunt aduse la cunostinta beneficiarului, si asumate de catre acesta. Regulile
centrului trebuie urmate de beneficiari pentru convietuirea in bune conditii (socializare in spatii
comune, program de curdtenie si spalat, prepararea hranei si servirea meselor etc.).

Centrul de recuperare incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitdtile gospodaresti
(curdtenie, aprovizionare, prepararea hranei etc.)

Im: Regulile centrului de recuperare sunt afisate la avizier, fiind disponibile, pe suport de
hartie, la sediul acestuia.

S2.5. Centrul de recuperare faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale.

Centrul de recuperare faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari sociale de
sanatate si i1 sprijind in caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie,
medicii de specialitate din ambulatorii si spitale.

Im: In caz de nevoie, beneficiarii primesc ingrijiri medicale de bazi, mai ales pentru situatii
de urgenta.

S2.6. Centrul de recuperare incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii
cu rude si prieteni.

Centrul de recuperare pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu rude si
prieteni (telefon, calculator/laptop cu acces la internet).

Beneficiarilor le sunt interzise vizitele in cadrul centrului. Vizitele nu sunt permise din cauza
riscurilor multiple care pot pune viata beneficiarilor in pericol si pot impieta buna desfasurare a
activitatii centrului. Pentru a se asigura protectia si confidentialitatea beneficiarilor si a
personalului centrului, este obligatoriu ca Tntélnirile beneficiarilor sa se desfasoare in afara
centrului.

Im: Centrul de recuperare are in dotare un minim de echipamente pentru comunicarea la
distanta.

S2.7. Centrul de recuperare desfasoara activitati de sprijin in vederea facilitarii
accesului beneficiarilor la o locuinta.



Centrul de recuperare realizeazd o comunicare permanenta cu serviciile publice de asistenta
sociala in vederea identificarii locuintelor sociale si a locuintelor disponibile pentru inchiriere,
precum si pentru stabilirea masurilor de suport ulterioare iesirii beneficiarilor din centru.

Dupa caz, personalul centrului de recuperare comunica si mediaza relatia cu membrii
familiei/alte persoane din reteaua de sprijin a victimei in vederea primirii acesteia Intr-un spatiu
de locuit.

Im: Centrul de recuperare desfasoara activitati de sprijin in vederea facilitarii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

S2.8. Centrul de recuperare sprijina beneficiarii centrului pentru integrarea in munca,
readaptarea si, dupa caz, calificarea/recalificarea profesionala a beneficiarilor.

Centrul de recuperare incheie protocoale de colaborare cu agentiile judetene pentru ocuparea
fortei de munca sau cu furnizorii pentru plasarea fortei de munca in vederea acordarii
sprijinului necesar pentru integrarea in munca, readaptarea, calificarea si recalificarea
profesionald a beneficiarilor. Centrul de recuperare poate oferi sau poate contracta servicii de
calificare si recalificare profesionala.

Im: Centrul desfasoara activitati de sprijin in vederea sprijinirii beneficiarilor pentru
angajare.

MODULUL IV MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

STANDARD 1 RESURSE UMANE

Centrul de recuperare dispune de o structura de personal capabila sa asigure
desfasurarea activitatilor specifice.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar are acces la servicii de calitate oferite de personal
suficient §i competent cu titlu gratuit.

S1.1. Structura de personal a centrului de recuperare corespunde din punct de vedere
al calificarii cu serviciile acordate.

Centrul de recuperare angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti
pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti sunt disponibile la sediul centrului de recuperare.

S1.2. Conducerea centrului de recuperare respecta dispozitiile legale privind angajarea
personalului.

Coordonatorul si personalul centrului este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in
cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Anumite
tipuri de servicii pot fi achizitionate in conditiile legii inclusiv servicii de la persoane fizice
autorizate (pentru profesii liberale precum psihologi, asistenti sociali, juristi sau avocati).
Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.




Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate,
centrul de recuperare poate dezvolta programe de voluntariat, cu activitati specifice, ce include
instruirea prealabild a voluntarilor.

Activitatea voluntarilor Tn centre se desfasoara in baza incheierii unor contracte de
voluntariat, conform legii. Contractele de voluntariat pentru voluntarii care desfasoara activitati
in centru vor contine o prevedere legata de pastrarea confidentialitatii asupra identitatii si
dificultatilor persoanelor asistate.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, sunt
disponibile la sediul centrului/furnizorului.

S1.3. Conducerea centrului de recuperare intocmeste fisa postului pentru fiecare
persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra
identitatii si dificultatilor persoanelor asistate.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatad de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul
centrului de recuperare.

S1.4. Numarul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.

Centrul de recuperare angajeaza personal calificat si/sau incheie contracte de prestari servicii
cu diversi specialisti, in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale. Raportul angajat/beneficiar fiind de 1/10.

Im: Statul de functii aprobat, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul centrului/furnizorului acestuia.

S1.5. Personalul centrului de recuperare participa la programe de formare profesionala
continua.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru
angajatii proprii.

Im: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul centrului/furnizorului.

S$1.6. Voluntarii din cadrul centrului de recuperare participa, in limita resurselor
financiare, la programe de formare profesionala continua.

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionald pentru voluntari.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul centrului/furnizorului.

S1.7. intregul personal care isi desfisoari activitatea in cadrul centrului de recuperare
este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scala de la 1 la 5.



Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a Intocmit-o si de catre persoana
evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul
anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 2 ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Centrul de recuperare dispune de un management si o administrare eficienta, care ii
asigura o functionare optima in acord cu misiunea sa. Centrul de recuperare este infiintat
cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate Tn raport cu nevoile lor.

S2.1. Centrul de recuperare isi stabileste un regulament de organizare si functionare
din care rezulta ca are ca obiect de activitate furnizarea de servicii sociale in scopul
prevenirii si combaterii violentei domestice.

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului-cadru de organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare $i organigrama
centrului sunt disponibile la sediul centrului/furnizorului, pe suport de hartie.

S2.2.In regulamentul de organizare si functionare al centrului de recuperare sunt
prevazute facilitatile necesare (spatii, echipamente, personal) pentru asigurarea
conditiilor de cazare si hrana, precum si a desfasurarii activitatilor specifice centrului de
recuperare.

Fiecare beneficiar dispune de spatiu de gazduire, astfel incét sa se asigure un minim de
confort si conditii de igiend. De asemenea, centrul detine spatii cu destinatia de bucatarie, baie,
dormitor, oficiu si este dotat cu instalatii si aparatura specifica.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor, precum si
normelor legale de igiend sanitara.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioada de gazduire.

S2.3. Conducerea centrului este responsabila de transmiterea lunara a rapoartelor
statistice privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari si serviciilor oferite de
centru conform modelului aprobat de Agentia Nationala pentru Egalitatea de sanse intre
Femei si Barbati (ANES) (numarul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care provin,
nivelul de instruire, ocupatia, veniturile, starea civild, numarul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de rudenie cu agresorul, frecventa si natura agresiunii s.a.).

Rapoartele statistice se transmit directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv, ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Im: Rapoartele statistice se pastreaza la centru si pot fi verificate de catre persoanele
autorizate.



S2.4. Beneficiarii sunt gazduiti in centrul de recuperare pe o perioada determinata, de
pana la 180 de zile. La cererea beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi
refnnoit.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul centrului/furnizorului.

MODULUL V DOTARI SI AMENAJARI
STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul de recuperare asigura conditii de siguranta, confort si accesibilitate pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.

S1.1. Centrul este organizat astfel incat sa asigure conditii de siguranta si confort.

Centrul stabileste in regulamentul de ordine interioara conditiile de siguranta si protectie din
centru.

Centrul are in regulamentul de ordine interioara o sectiune de reguli de interactiune intre
personal si beneficiari care contribuie la mentinerea mediului de siguranta. Centrul asigura
protectie impotriva agresorului.

Centrele de recuperare pentru victimele violentei domestice colaboreaza cu organele de
politie sau, dupa caz, cu comandamentele de jandarmi judetene, respectiv Comandamentul de
Jandarmi al Municipiului Bucuresti, in situatiile in care se constata existenta comiterii actelor
de violenta domestica.

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al beneficiarilor potrivit regulamentului
de ordine interioara.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si accesibilizate.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa asigure
confort si sigurantd si pe cat posibil sunt accesibilizate.

Im: Centrul este amenajat corespunzator pentru a permite accesul facil al beneficiarilor la
servicii.

STANDARD 2 SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul de recuperare dispune de spatii igienico-sanitare suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate.

S2.1. Centrul de recuperare detine grupuri sanitare suficiente si accesibilizate.
Grupurile sanitare sunt accesibile si, dupa caz, se poate asigura acces direct din dormitoare,
camera sau acestea sunt plasate in imediata lor apropiere.



Centrul de recuperare detine un grup sanitar la cel mult 10 beneficiari. Grupurile sanitare
sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si
sdpun.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

S2.2. Centrul de recuperare detine spatii igienico-sanitare suficiente pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

Centrul de recuperare este dotat cu minim un dus/cada de baie la cel mult 10 beneficiari. Baia
si dusurile sunt alimentate cu apa calda si rece.

Im: Centrul de recuperare detine amenajarile necesare (dusuri, sald de baie) pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

S2.3. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa fie evitata producerea de
accidente si sa permita intretinerea si igienizarea curenta.

Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere,
utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum si materiale sau covorase
antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.

Im: Centrul de recuperare detine spatii igienico-sanitare suficiente si sigure.

S2.4. Centrul de recuperare detine grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal deservesc exclusiv personalul. Centrele de recuperare
detin minim un grup sanitar, dotat cu chiuvete si instalatii de apa calda si rece, vas de wc, hartie
igienica si sapun.

Im: Centrul de recuperare amenajeaza grupuri sanitare separate pentru personalul propriu.

S2.5. Centrul de recuperare asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.

Centrul de recuperare poate detine o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor
igienico-sanitare in vigoare sau are achizitionate astfel de servicii. Centrul de recuperare care
nu dispune de spalatorie proprie, poate pune la dispozitia beneficiarilor o masina de spalat si
detergent, pentru spalarea efectelor personale.

Im: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria personala a
beneficiarilor sunt spalate periodic.

STANDARD 3 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul de recuperare aplicaA masurile de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

S3.1. Toate spatiile, utilititile, dotarile, echipamentele si materialele centrului de
recuperare sunt curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare.



Centrul de recuperare elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Im: Toate spatiile centrului de recuperare (camere personale, spatii comune, cabinete,
birouri, grupuri igienico-sanitare) materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate.

S3.2. Centrul de recuperare detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Centrul de recuperare depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatii
speciale la care au acces personalul de curatenie si cel care asigura aprovizionarea.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in conditii de
siguranta.

S3.3. Centrul de recuperare realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale Tn vigoare.

Centrul de recuperare dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a
acestora.

Im: Centrul de recuperare ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectiilor posibil
sa fie transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor.

STANDARD 4 ALIMENTATIE

Centrul de recuperare asigura conditiile necesare pentru prepararea hranei si servirea
meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia necesara corespunzator nevoilor si, pe
cat posibil, preferintelor lor.

S4.1. Centrul de recuperare detine spatii special destinate prepararii si pastrarii
alimentelor.

Centrul de recuperare detine, dupa caz, spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, cdmara sau
beci, dotate cu instalatii si aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece,
instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hotd, masind de spalat vase si altele.

Centrul de recuperare incurajeaza beneficiarii sa-si prepare singuri hrana zilnica.

Im: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate activitatilor
respective.

S4.2. Centrul de recuperare asigura servirea meselor pentru beneficiari in spatii
adecvate.

Mesele se servesc, de reguld, in bucitirie. In functie de capacitate, centrul de recuperare
poate define o salda de mese, amenajata si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier
suficient, functional si confortabil, care este iluminata si asigurd o ambianta placuta. Vesela si
tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Im: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si confort.



S4.3. Spatiile destinate prepararii/pastrarii alimentelor si servirii meselor, respecta
normele igienico-sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor, corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate, precum si normelor legale de igiena
sanitara.

Im: Centrul de recuperare respecta normele igienico-sanitare si de siguranta prevazute de
legislatia 1n vigoare.

MODULUL VI DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESIONALE

Centrul de recuperare respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

S1.1. Centrul de recuperare elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Cartd, are in vedere urmatoarele
drepturi si obligatii:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai
centrului de recuperare si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-
si exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;

11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;



17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal;

21. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individual de interventie;

22. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

23. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

24. obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

25. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

Im: Carta este disponibila, pe suport de hartie i in format accesibil la sediul centrului de
recuperare.

S1.2. Centrul de recuperare informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.

Centrul de recuperare asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile nscrise in
Carta, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta se consemneaza in
registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.

S1.3. Personalul centrului de recuperare cunoaste si respecta prevederile Cartei.

Centrul de recuperare planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidentd privind perfectionarea
continud a personalului.

S1.4. Centrul de recuperare masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfasurata.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul centrului aplicd o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in care se precizeaza metodologia
si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de
conducerea centrului.

Im: Procedura (chestionarul) de mésurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
disponibila pe suport de hartie, la sediul centrului.

STANDARD 2 PROTECTIA iMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII



Centrul de recuperare ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

.....

sau tratamentului degradant sau inuman.

S2.1. Centrul de recuperare utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor
beneficiari.

Centrul de recuperare elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea si sesizarea
cazurilor de abuz si neglijentd, precum si pentru solutionarea acestora. Orice sesizare referitoare
la o situatie de abuz sau neglijenta se va solutiona in maximum 5 zile lucratoare de la data
semnalarii printr-o decizie scrisa a conducerii.

Se ia 1n considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic, verbal) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul centrului de recuperare, alti beneficiari, eventual de membri de familie s1 membrii
comunitatii.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este disponibila pe suport de hartie si in format accesibil la sediul centrului de
recuperare.

S2.2. Centrul de recuperare asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile primite, precum si la eventualele abuzuri sau
neglijente.

Centrul de recuperare pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in
care acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar
si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verificd lunar de catre o comisie formata din cel putin 3 membri
(conducatorul centrului, impreuna cu alti 2 angajati si centrului).

Im: Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa ntr-un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

S2.3. Centrul de recuperare asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si
reclamatiilor.

Sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie se Inregistreaza intr-un
registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului de
recuperare cel putin 2 ani de la inregistrare.

Im: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care acestea
sunt arhivate sunt disponibile la sediul centrului de recuperare.

S2.4. Centrul de recuperare organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu
privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.



Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru si a modalitatilor de sesizare
a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se Inscriu in registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului.

S2.5. Centrul de recuperare aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si ia
toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducatorul centrului de recuperare tine un registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor
deosebite in care se mentioneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si, dupa caz,
masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite este disponibil la sediul
centrului de recuperare.

Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare pe perioadad determinata organizate ca centre de recuperare
pentru victimele violentei domestice

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele de recuperare trebuie sa indeplineasca
un punctaj cuprins intre 62 si 67 de puncte. Pentru un punctaj de 62 de puncte, centrele de
recuperare pentru victimele violentei domestice trebuie sd indeplineasca obligatoriu standardele
minime de calitate prevazute la Modulele I, 11, III, IV, V, cele prevazute la Modulul VI, cu
exceptia Standardului 2.

Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE PENTRU CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI
DOMESTICE

| Punctaj | Punctaj | Observatii
| maxim al | rezultat in |
| standardelor| urma |
| minime de | autoevaluadrii|
| calitate | indeplinirii |
| (67 puncte) | standardelor |
| | minime de |
| | calitate |

I I

I
MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 INFORMARE SI RELATII
CU COMUNITATEA

Centrul de recuperare asigura
informarea publicului larg,
pPrecum si a altor categorii de
profesionisti cu privire la
activitatile desfasurate si
serviciile oferite.

Rezultate asteptate: Prin
campaniile de informare si
promovare derulate, publicul larg
si diferite categorii de
profesionisti de la nivel local
vor fi informati cu privire la
activitatile desfasurate si
serviciile oferite in centrul de
recuperare in vederea combaterii
violentei domestice.

TOTAL:

administratiei publice centrale
si locale in campaniile de
informare si promovare a
serviciilor oferite in vederea
combaterii violentei domestice,
iar furnizorii privati pot
desfasura propria campanie de
promovare a serviciilor 1in
domeniu.

S1.2 Centrul de recuperare, in
cazul in care constatd acte de
violentda in familiile cu copii,
sesizeazd serviciul public
specializat pentru protectia
copilului de la nivel local in
vederea asigurdrii unor servicii
specializate sau a unei forme de

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| S1.1 Centrul de recuperare
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| protectie dacd este cazul.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
colaboreazada cu autoritdtile |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|



S1.3 Centrul de recuperare
elaboreazda si utilizeazada un
material informativ pentru
informarea beneficiarilor.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de recuperare realizeaza
admiterea beneficiarilor in
conditiile legii si numai daca
poate acorda serviciile minim
necesare pentru a raspunde
nevoilor beneficiarilor.
Aprobarea/avizarea admiterii
beneficiarilor se face de catre
conducidtorul/reprezentantul
furnizorului

Rezultate asteptate: Beneficiarii

tradiesc intr-un mediu securizat
si corespunzator nevoilor lor
specifice de viata.

TOTAL: 8

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare
elaboreaza si aplicda o procedura
proprie de admitere, care face
parte integratd din regulamentul
de organizare si functionare.

S2.2 Centrul de recuperare
asigura evidenta admiterii
beneficiarilor.

S2.3 Admiterea in Centrul de
recuperare se realizeazd cu
incheierea unui contract de
furnizare servicii.

S2.4 Pentru minori, centrul de
recuperare incheie cu pdrintele
insotitor sau, dupa caz cu
reprezentantul legal un contract
de furnizare de servicii.

S2.5 Centrul de recuperare
intocmeste, pentru fiecare
beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

S2.6 Centrul de recuperare
asigura arhivarea dosarelor
personale ale beneficiarilor.

S2.7 Centrul de recuperare
elaboreaza si utilizeaza o
procedurada proprie privind
suspendarea/incetarea acorddrii



de servicii cdtre beneficiari.

S.2.8 Furnizorul elaboreaza
planul de urgentda in caz de
retragere/desfiintare serviciu
social.

Beneficiarii beneficiaza de
continuitate in acordarea
serviciilor sociale si sunt
protejati de riscul de neglijare
si abuz in situatia in care se
impune transferul spre alte
servicii sociale.

MODULUL II EVALUAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR (Standarde
1 - 2)

STANDARD 1 EVALUAREA INITIALA LA
ADMITERE

Acordarea serviciilor se
realizeaza in baza evaluarii
initiale la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Serviciul
social are capacitatea de a
acorda servicii adecvate si in
concordantd cu nevoile
identificate ale fiecarui
beneficiar.

S1.1 Centrul de recuperare
utilizeazda o procedura proprie de
evaluare initiald la admitere a
nevoilor individuale ale
beneficiarilor/a situatiei de
risc in care se afla acestia.

S1.2 Centrul de recuperare are
capacitatea de a realiza
evaluarea initiala la admitere a
nevoilor individuale/situatiei de
risc in care se afla
beneficiarii.

S1.3 Centrul de recuperare
efectueaza reevaluarea periodica
a nevoilor beneficiarului/
situatiei de dificultate in care
se afla acesta.

STANDARD 2 PLANIFICAREA
ACTIVITiTILOR/SERVICIILOR
Centrul de recuperare deruleaza
activitdti/acordd servicii
conform planului de interventie
al beneficiarului.



Rezultate asteptate: Fiecare

beneficiar primeste serviciile de|

asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile
sale individuale.

S2.1 Centrul de recuperare
deruleazd activitdti/oferd
servicii in baza unui plan de
interventie.

S2.2 Planul de interventie este

revizuit dupd fiecare reevaluare.

S2.3 Centrul de recuperare
asigurda monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie.

S2.4 Acordarea serviciilor se
realizeaza conform unui program
stabilit de centru.

MODULUL III FURNIZAREA DE SERVICI

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

(Standarde 1

- 2)

STANDARD 1 CAZARE/GAZDUIRE
Centrul de recuperare asigura
fiecarui beneficiar spatiu de
cazare.

Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar este gdzduit intr-un
centru de recuperare care detine
facilitdatile necesare vietii de
zi cu zi.

TOTAL: 8

TOTAL:

S1.1 Centrul de recuperare aloca
fiecdrui beneficiar un spatiu de
cazare intr-un dormitor.

S1.2 Centrul de recuperare pune
la dispozitia beneficiarilor
spatii speciale pentru pastrarea
obiectelor de valoare si actelor
personale.

S1.3 Dormitoarele sunt amenajate

astfel incét sa previna riscul de

accidente.

S1.4 Dormitoarele dispun de
echipamente si instalatii care
asigura lumind si ventilatie

naturald, precum si o temperatura

optima in orice sezon.

S1.5 Dormitoarele se mentin



curate si dupd caz, igienizate.

S1.6 Centrul de recuperare
asigura obiecte de prima
necesitate adecvate si pastrate
in stare corespunzdtoare (curate,
neuzate etc.), precum si produse

S1.7 Spatiile comune asigura
conditii minime de confort.

S1.8 Spatiile comune se mentin

|
|
|
|
|
|
|
de igiend personala. |
|
|
|
|
|
curate si igienizate. |

|

STANDARD 2 SERVICII DE INTEGRARE/ |
REINTEGRARE SOCIALA |
Centrul de recuperare faciliteaza|
integrarea/reintegrarea socialad a|
beneficiarilor. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
sunt sprijiniti sd se integreze/ |
reintegreze in familie,

comunitate si in societate in
general.

TOTAL: 8

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare
elaboreaza si aplica programe de
integrare/reintegrare socialéa
pentru fiecare beneficiar.

S2.2 Centrul de recuperare are
capacitatea de a acorda
serviciile/activitdtile de
integrare/reintegrare sociald.

S2.3 Centrul de recuperare
dispune de spatii amenajate si
dotate corespunzator desfdsurdrii

integrare/reintegrare sociald.

S2.4 Centrul de recuperare
promoveazda buna convietuire a
beneficiarilor.

S2.5 Centrul de recuperare
faciliteazd accesul
beneficiarilor la servicii
medicale.

S2.6 Centrul de recuperare
incurajeazada si sprijina
beneficiarii pentru a mentine

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
activitdtilor/terapiilor de |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
relatii cu rude si prieteni. |
|




S2.7 Centrul de recuperare
desfdsoara activitati de sprijin
in vederea facilitdrii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

| |
| |
| |
| |
| |
S2.8 Centrul de recuperare | 1 |
sprijind beneficiarii centrului | |
pentru integrarea in muncga, | |
readaptarea si, dupa caz, |
calificarea/recalificarea | |
profesionald a beneficiarilor. | |

MODULUL IV - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 RESURSE UMANE

Centrul de recuperare dispune de
o structura de personal capabila
sa asigure desfasurarea
activitatilor specifice.
Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar are acces la servicii
de calitate oferite de personal
suficient si competent cu titlu
gratuit.

S1.1 Structura de personal a
centrului de recuperare
corespunde din punct de vedere al
calificdrii cu serviciile
acordate.

S1.2 Conducerea centrului de
recuperare respecta dispozitiile
legale privind angajarea
personalului.

S1.3 Conducerea centrului de
recuperare intocmeste fisa
postuluil pentru fiecare persoana
angajatd, in care se stipuleazd
obligativitatea pdstrdrii
confidentialitdtii asupra
identitdatii si dificultatilor
persoanelor asistate.

S1.4 Numdarul personalului
respecta prevederile legislative
in domeniu.

S1.5 Personalul centrului de
recuperare participa la programe
de formare profesionald continua.

S1.6 Voluntarii din cadrul
centrului de recuperare
participd, in limita resurselor



financiare, la programe de
formare profesionald continua.

S1.7 Intregul personal care isi
desfdsoarda activitatea in cadrul
centrului de recuperare este
evaluat periodic, cel putin o
datda pe an, in conditiile legii.

STANDARD 2 ADMINISTRARE SI
MANAGEMENT

Centrul de recuperare dispune de
un management si o administrare
eficientda, care ii asigura o
functionare optima in acord cu
misiunea sa. Centrul de
recuperare este infiintat cu
respectarea prevederilor
legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii

au acces la servicii de calitate
in raport cu nevoile lor.

TOTAL: 4

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare 1isi
stabileste un regulament de
organizare si functionare din
care rezultd cd are ca obiect de

activitate furnizarea de servicii

sociale in scopul prevenirii si
combaterii violentei domestice.

S2.2 In regulamentul de
organizare si functionare al
centrului de recuperare sunt
prevazute facilitdtile necesare
(spatii, echipamente, personal)
pentru asigurarea conditiilor de
cazare si hranad, precum si a
desfdsurarii activitatilor
specifice centrului de
recuperare.

S2.3 Conducerea centrului este
responsabila de transmiterea
lunarad a rapoartelor statistice
privind activitatile desfdasurate
si categoriile de beneficiari si
serviciilor oferite de centru
conform modelului aprobat de
Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati (ANES) (numarul de
beneficiari, varsta, sexul,
mediul din care provin, nivelul
de instruire, ocupatia,
veniturile, starea civilsg,



numdrul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de
rudenie cu agresorul, frecventa
si natura agresiunii s.a.)

S2.4 Beneficiarii sunt gdzduiti
in centrul de recuperare pe o
periocadd determinatd, de péna la
180 de zile.

MODULUL V DOTARI SI AMENAJARI (Standarde 1 - 4)

STANDARD 1 SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

Centrul de recuperare asigura
conditii de siguranta, confort si
accesibilitate pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii Intr-un mediu
accesibil si sigur.

TOTAL:

S1.1 Centrul este organizat
astfel incédt sa asigure conditii
de siguranta si confort.

S1.2 Toate spatiile centrului
sunt curate, sigure, confortabile
si accesibilizate.

STANDARD 2 SPATII
IGIENICO-SANITARE

Centrul de recuperare dispune de
spatii igienico-sanitare
suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
au acces la spatii
igienico-sanitare adecvate.

TOTAL:

S2.1 Centrul de recuperare detine
grupuri sanitare suficiente si
accesibilizate.

S2.2 Centrul de recuperare detine
spatii igienico-sanitare
suficiente pentru realizarea
toaletei personale a
beneficiarilor.

S2.3 Spatiile igienico-sanitare
sunt astfel amenajate incéat sa
fie evitatd producerea de
accidente si sa permita
intretinerea si igienizarea
curenta.




S2.4 Centrul de recuperare detine|
grupuri sanitare separate pentru
personal.

1

S2.5 Centrul de recuperare
asigurad igienizarea lenjeriei de
pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a
lenjeriei personale si hainelor
beneficiarilor.

STANDARD 3 - IGIENA SI CONTROLUL
INFECTIILOR

Centrul de recuperare aplica
masurile de prevenire si control
al infectiilor, in conformitate
cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
sunt protejati contra riscului
infectiilor.

TOTAL: 3

TOTAL:

S3.1 Toate spatiile, utilitatile,
dotdrile, echipamentele si
materialele centrului de
recuperare sunt curate,
igienizate, ferite de orice sursa
de contaminare.

S3.2 Centrul de recuperare detine
un spatiu special pentru
depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

S3.3 Centrul de recuperare
realizeaza colectarea si
depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.

STANDARD 4 ALIMENTATIE
Centrul de recuperare asigura
conditiile necesare pentru
prepararea hranei si servirea
meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii|
primesc alimentatia necesara |
corespunzator nevoilor si, pe cat|
posibil, preferintelor lor. |

TOTAL: 3

TOTAL:

S4.1 Centrul de recuperare detine|
spatii special destinate |
prepardrii si pastrarii
alimentelor.

S4.2 Centrul de recuperare
asigura servirea meselor pentru
beneficiari in spatii adecvate.



S4.3 Spatiile destinate 1
prepardrii/pdstrdrii alimentelor
si servirii meselor respecta
normele igienico-sanitare si de
sigurantd prevazute de legislatia
in vigoare.

MODULUL VI DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE

Centrul de recuperare respecta
drepturile beneficiarilor
prevazute de lege.

Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

S1.1 Centrul de recuperare
elaboreaza si aplica o Carta a
drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor.

S1.2 Centrul de recuperare
informeaza beneficiarii asupra
drepturilor lor.

S1.3 Personalul centrului de
recuperare cunoaste si respecta
prevederile Cartei.

masoarda gradul de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la
activitatea desfdsurata.

STANDARD 2 PROTECTIA IMPOTRIVA
ABUZURILOR S$I NEGLIJARII
Centrul de recuperare ia mdsuri
pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
sunt protejati impotriva
abuzurilor, neglijarii,
discrimindrii sau tratamentului
degradant sau inuman.

TOTAL: 5

S2.1 Centrul de recuperare 1
utilizeazd o procedurd proprie
pentru identificarea, semnalarea

si solutionarea cazurilor de abuz

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
S1.4 Centrul de recuperare | 1 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
si neglijenta in réndurile | |



propriilor beneficiari.

S2.2 Centrul de recuperare 1
asigurda conditiile necesare

pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la
serviciile primite, precum si la
eventualele abuzuri sau

neglijente.

S2.3 Centrul de recuperare 1
asigura inregistrarea si
arhivarea sesizarilor si

reclamatiilor.

organizeazad sesiuni de instruire
a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

S2.5 Centrul de recuperare aplical 1
prevederile legale cu privire la
semnalarea, cdtre organismele/
institutiile competente, a

oricarei situatii de abuz si
neglijare identificata si ia

toate masurile de remediere, in
regim de urgenta.

PUNCTAJ TOTAL:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S2.4 Centrul de recuperare | 1

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 67
|

Data:
Reprezentant furnizor serviciu social
Semnatura si stampila

(nume,

prenume)



ANEXA 3

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada de lunga
durata organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei domestice,
cod 8790CR-VD-I1I

Definitie

Locuintele protejate pentru victimele violentei domestice reprezinta un tip de serviciu social
cu cazare pe duratd determinata de timp de pana la 1 an, in care victimele pot beneficia de
cazare, supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare
vocationald, reabilitare si reinserfie socio-profesionald pentru o viatd independentd. Spre
deosebire de centrul de recuperare, locuinta protejata este destinata cu precadere victimelor
care nu au o locuintd proprie si care au nevoie sa-si continue procesul de pregatire si adaptare
la viata independentd, eventual inceputd intr-un centru de recuperare, precum si reinsertia
socio-profesionala pana la identificarea unei solutii de locuire.

Se recomanda pastrarea secretd a locatiei pentru publicul larg, cu atat mai mult cu cat este o
forma de locuire in vederea facilitarii transferului la o viatd independentd menita sa asigure
protectie, siguranta si securitate personald beneficiarilor.

Locuinta protejata poate gazdui maxim 12 persoane si minim 6 persoane daca este amenajata
Tntr-un apartament cu 3 - 4 camere.

Principii directoare

Locuintele protejate pentru victimele violentei domestice isi desfiasoara activitatea luand in
considerare urmatoarele principii directoare pentru furnizarea de servicii:

* Promovarea bunastdrii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente;

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice;

* Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei;

* Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice;

 Asigurarea si mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privatd a victimei, protejarea intimitd{ii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana in
toate activitatile adapostului;

» Cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

* Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice promoveaza participarea
beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care i privesc si derularea activitatilor.

* Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigura
interventia unitard, integrata si in retea.

Beneficiarii
* Beneficiarii locuintei protejate sunt victimele violentei domestice:



* a) adulti victime ale violentei domestice;

* b) cupluri parinte/reprezentant legal-copil.

Cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se refera la
parintele victima Tmpreund cu copilul sau copiii sai, care pot fi victime la randul lor si/sau
martori. Cuplurile parinte-copil sunt gazduite in camere separate de adultii victime.

Locuinta protejata promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea
deciziilor care 11 privesc si derularea activitatilor.

Furnizorii de servicii sociale, publici si privati incheie protocoale de colaborare cu
autoritafile publice locale si organizatii neguvernamentale pentru instrumentarea i
solutionarea cazurilor de violenta domestica ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale
pentru diferite categorii de victime ale violentei domestice, inclusiv copiii martori la violenta
domestica.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Furnizorul realizeaza informarea beneficiarilor cu privire la locuinta protejata.

Rezultate asteptate: Beneficiarii cunosc modul de organizare si functionare a locuintei
protejate, scopul si functiile acesteia, conditiile de admitere, precum si drepturile si obligatiile
ce le revin.

S1.1. Serviciul social de tip locuinta protejata colaboreaza cu autoritatile
administratiei publice centrale si locale la realizarea campaniilor de informare si
promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice,
iar furnizorii pot desfasura propria campanie de promovare a serviciilor in domeniu.

Materialele informative vor cuprinde, cel putin: o descriere a locuintei protejate si a
serviciilor oferite.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-
ul furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale. Mediatizarea se poate
realiza inclusiv prin intermediul: directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului;
serviciilor publice de asistentd sociala; cabinetelor de medicina de familie; orice alte mijloace,
canale sau institutii considerate adecvate.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este disponibild in
comunitate.

S1.2. Serviciul social de tip locuinti protejata, in cazul in care constata acte de violenta
in familiile cu copii, sesizeaza serviciul public specializat pentru protectia copilului de la
nivel local in vederea asigurarii unor servicii specializate si/sau a unei forme de protectie,
daca este cazul.



Locuinta protejata are o procedurd de sesizare a suspiciunilor de abuz asupra copilului, iar
personalul centrului este informat despre aceasta procedura.

Im: Procedura de sesizare a suspiciunilor de abuz asupra copilului este disponibila la centru
impreund cu tabelul nominal de semnaturi al personalului informat despre prevederile
procedurii.

S1.3. Furnizorul de servicii de tip locuintd protejata elaboreaza si utilizeaza un
material informativ pentru beneficiarii serviciilor oferite.

Materialul cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si functionare al locuintei
protejate, activitagile derulate si facilitatile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Materialul este oferit si explicat beneficiarului odata cu admiterea sa in locuinta protejata si
incheierea contractului de furnizare servicii, iar data efectuarii informarii i semnatura se
consemneaza in scris, intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor. in registrul
de evidenta privind informarea beneficiarilor se inscriu urmatoarele informatii: data la care s-
a efectuat informarea, numele si prenumele beneficiarului, numele persoanei care a realizat
informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care
a realizat informarea, semnatura beneficiarului.

In registrul mentionat mai sus se inscrie si informarea privind regulamentul de organizare si
functionare a centrului, care este disponibil permanent beneficiarilor prin afisaj la loc vizibil.
Tn cazul in care centrul gizduieste cupluri parinte-copil victime ale violentei domestice,
informarea copiilor se face in raport cu varsta, gradul de maturitate si tipul dizabilitatii.

Materialele de informare pentru copiii si adultii cu dizabilitati se realizeazd in formate
adaptate tipului de dizabilitate, iar furnizorul de servicii pune la dispozitia centrului resursele
umane si materiale necesare pentru realizarea comunicarii cu copiii si adultii cu dizabilitati.

Im: Cel putin 1 exemplar al materialului informativ este disponibil permanent, pe suport de
hartie, la sediul furnizorului de servicii de tip locuintd protejatd pentru victimele violentei
domestice. Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la sediul
furnizorului.

STANDARD 2 - ADMITEREA iN CADRUL LOCUINTEI PROTEJATE

Furnizorul de servicii sociale de tip locuinta protejata realizeazad admiterea
beneficiarilor in conditiile legislatiei in vigoare si acorda serviciile minim necesare pentru
a raspunde nevoilor beneficiarilor, indiferent de domiciliul acestora si faciliteaza accesul
la alte servicii necesare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii trdiesc intr-un mediu securizat si corespunzator nevoilor
lor specifice de viata.

S2.1. Furnizorul de servicii de tip locuinti protejata elaboreaza si aplica o procedura
proprie de admitere, care face parte integrata din regulamentul de organizare si
functionare.

Locuinta protejata elaboreaza si aplica propria procedurd de admitere care precizeaza, cel
putin: conditiile de admitere ale beneficiarilor; inclusiv a cuplurilor parinte-copil victime ale
violentei domestice; modalitatea de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala si
directia generala de asistenta sociala si protectia copilului pentru situatiile de urgentd; cine ia



decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii,
perioada de rezidenta in centru, alte acte necesare admiterii.

Anual personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile
de instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.
Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

Im: Un exemplar al procedurii de admitere este disponibil la sediul locuintei protejate.

S2.2. Furnizorul de servicii de tip locuinta protejata asigura evidenta admiterii
beneficiarilor.

Locuinta protejatda intocmeste un registru special de evidentd privind admiterea
beneficiarilor in care se consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele beneficiarului,
data nasterii/varsta acestuia si, dupa caz, organizatia/institutia care 1-a referit.

Im: Un exemplar al registrului de evidenta privind admiterea beneficiarilor este disponibil
la sediul locuintei protejate.

S2.3. Admiterea in locuinta protejata se realizeaza cu incheierea unui contract de
furnizare servicii.

In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea
beneficiarilor, furnizorul serviciului de tip locuintd protejata, incheie cu beneficiarul un
contract de furnizare servicii.

Perioada de acordare a locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie de situatia
particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. La cererea
beneficiarului si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de locuinta
protejata/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si
justitiei sociale. Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii cu beneficiarii adulti este disponibil la sediul
locuintei protejate/furnizorului. Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii
se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al
contractului de furnizare servicii.

S2.4. Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, furnizorul serviciului de tip
locuinta protejatd incheie contractul de furnizare de servicii cu parintele/sau
reprezentantul legal victima a violentei.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre locuinta protejatd/furnizorul acestuia si
parintele victimd a violentei domestice care este beneficiar al locuintei protejate impreuna cu
copilul victima sau martor al violentei. Formatul si continutul contractului de furnizare servicii
este stabilit de locuinta protejata/furnizorul acestuia, in baza modelului mentionat la pct. S2.3.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului de furnizare servicii. Gazduirea in locuinta
protejata este pe termen indelungat, dar nu poate depasi 1 an.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii pentru cuplurile parinte-copil si contractele
incheiate cu acesti beneficiari sunt disponibile la sediul furnizorului.



S2.5. Furnizorul serviciului de tip locuinta protejata intocmeste, pentru fiecare
beneficiar/cuplu parinte-copil, dosarul personal al beneficiarului/cuplului parinte-copil.

Furnizorul serviciului de tip locuintd protejatd intocmeste dosarul personal al
beneficiarului/cuplului parinte-copil care contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar, in original;

- decizia de admitere, aprobatd/avizatdi de conducatorul locuintei protejate sau
reprezentantul furnizorului, in original;

- actul de identitate a beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate
ale copiilor, minori aflati in grija sa in locuinta protejata, in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- copii ale fiselor de evaluare multidisciplinara (medicald, psihologica, sociala si juridica) si
ale planurilor de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor gazduiti impreuna cu parintii
victime ale violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare, care sunt puse la
dispozitie de compartimentul de specialitate din cadrul directiei generale de asistentd sociala
si protectia copilului care asigura managementul de caz pentru copii;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul furnizorului.

S2.6. Furnizorul de servicii de tip locuinta protejata asigura arhivarea dosarelor
personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul locuintei protejate pentru o perioada
prevazutad in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din
cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune
la dispozitia acestuia/acestora.

Furnizorul de servicii de tip locuintd protejata tine evidenta dosarelor personale ale
beneficiarilor arhivate pe suport de hartie sau electronic (se consemneaza numele si prenumele
beneficiarului, numarul contractului de furnizare servicii si data arhivarii).

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate, precum si evidenta dosarelor arhivate
sunt disponibile la sediul furnizorului de servicii sociale de tip locuinta protejata, pe suport de
hartie sau electronic.

S2.7. Furnizorul serviciului social de tip locuinta protejata elaboreaza si utilizeaza o
procedura proprie privind suspendarea/incetarea acordarii de servicii catre beneficiari.

Locuinta protejata stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiille de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situatii in care locuinta protejata
suspendd/inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- incetarea frecventarii locuintei protejate de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);

- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;

- transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependenta etc.;



- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a locuintei protejate etc.);

- decesul beneficiarului;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau comportament inadecvat ce
contravine Regulamentului de organizare si functionare.

Locuinta protejata stabileste, impreuna cu beneficiarul, furnizorul de servicii si managerul
de caz, suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind suspendarea/incetarea
serviciilor catre beneficiar este disponibil la sediul furnizorului.

S.2.8. Furnizorul elaboreaza planul de urgenta in caz de retragere/desfiintare serviciu
social.

Beneficiarii beneficiaza de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt protejati de
riscul de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale.

Im: Planul de urgenta este disponibil la sediul locuintei protejate.

MODULUL Il - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardele 1 - 2)
STANDARD 1 - EVALUAREA INITIALA

S1.1. Furnizorul serviciului de tip locuinta protejata utilizeaza o procedura proprie de
evaluare initiald a nevoilor individuale ale beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia
se afla.

Furnizorul de servicii elaboreaza si aplicd o procedura proprie de evaluare intiala a nevoilor
beneficiarilor/situatiei de risc in care acestia se afld, in concordantd cu scopul/functiile
locuintei protejate, activitatile derulate/serviciile acordate. Procedura respecta legislatia in
vigoare privind managementul de caz pentru situatiile de violenta domestica.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate
de specialisti.

Im: Procedura de reevaluare a nevoilor beneficiarului este disponibild, pe suport de hartie,
la sediul locuintei protejate.

S1.2. Furnizorul serviciului de tip locuinta protejata are capacitatea de a realiza
evaluarea initiala a nevoilor individuale/situatiei de risc in care se afla beneficiarul.

Evaluarea initiald si reevaluarea nevoilor beneficiarilor si a situatiei de risc in care acestia
se afla este realizatd de personal de specialitate (asistent social, psiholog, alte specializari) si
are In vedere urmatoarele obiective:

- Evaluarea nevoilor beneficiarului si a situatiei de viata in care aceasta se afla;

- Continuarea furnizarii de servicii specializate pentru victimele violentei domestice si a
obiectivelor stabilite in planul de interventie preluat de la un alt furnizor de servicii;

- Asigurarea unei interventii individualizate pe durata admiterii persoanei in locuinta
protejata pentru ca aceasta sa-si depaseasca situatia de vulnerabilitate complexa (emotionald,
sociala, economica) astfel incat beneficiarul sa poata fi reintegrat social si sd duca o viata
independenta.



In functie de situatia particulari a fiecirui beneficiar, evaluarea initiald la admitere ia in
considerare si evaluarile realizate de catre alte servicii sau institutii care au avut in evidenta
beneficiarul sau evaluari realizate de alti specialisti din afara locuintei protejate, astfel incat sa
se asigure o evaluare multidisciplinara. Cu acest scop, serviciul social de tip locuinta protejata
colaboreaza cu compartimentul de violenta domestica din cadrul directiei generale de asistenta
sociald si protectia copilului si, dupa caz, cu compartimentul de specialitate - interventie in
situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri - care asigura managementul de caz
pentru copiii victime ale violentei. Formatul utilizat pentru fisa de evaluare initiald/reevaluare
a beneficiarului cuprinde atat evaluarea la admitere, cat si reevaluarile (evaluarile periodice).

Documentele emise de structurile cu atributii in evaluarea de servicii publice de asistenta
sociala si/sau de alte servicii/institufii publice se atagseaza fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in dosarul personal al
beneficiarului.

Im: Fisele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul locuintei
protejate cu respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute in regulamentul de
organizare si functionare a locuintei protejate.

S1.3. Locuinta protejata efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarilor si
a situatiei de dificultate in care se afla.

Reevaluarea nevoilor beneficiarilor se realizeaza o datd pe lund in primele 3 luni de la
admiterea n centru, respectiv trimestrial in perioada urmatoare, precum si atunci cand situatia
o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului juridic, civil si/sau psihic
al beneficiarului si/sau situatiei socio-economice a acestuia. Rezultatele reevaluarii, data la
care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o, semnatura acestora si semnatura
beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Im: Fisele de reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul locuintei protejate cu
respectarea conditiilor de confidentialitate prevdzute in regulamentul de organizare si
functionare a locuintei protejate.

STANDARD 2 - PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Serviciul social de tip locuinta protejata deruleaza activitati/acorda servicii conform
planului de interventie al beneficiarului adult. Serviciul social de tip locuintd protejata
deruleaza activitati/acorda servicii si faciliteaza accesul la alte servicii necesare conform
planului de reabilitare §i reintegrare sociald a copilului martor/victima a violentei domestice
gazduit impreuna cu parintele victima a violentei.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile de asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile sale individuale.

S2.1. Locuinta protejati deruleaza activititi/ofera servicii in baza unui plan de
interventie.

Planul de interventie se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor beneficiarului (vezi standardul
prevazut la Modulul II, Standard 1, S1.1) si cuprinde date si informatii privind:

- concluziile evaluarii nevoilor beneficiarului;



- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar (consiliere sociala, psihologica, juridica, gazduire si ingrijire copii) etc.;

- programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de interventie;

- numele, varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a acestuia;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora;

- existenta unor boli cronice/boli psihice sau a unor boli cu risc de transmitere.

Planul de interventie se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Planul de reabilitare si reintegrare sociala a copiilor martori sau victime ale violentei
domestice gazduiti impreuna cu parintele victima se realizeazd de catre compartimentul de
specialitate din cadrul directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului care asigura
managementul de caz pentru copiii victime ale violentei. Daca serviciul social de tip locuinta
protejata dispune de profesionisti specializati pentru interventia cu copiii victime ale violentei,
acestia participa la elaborarea planului amintit. Daca serviciul social de tip locuintad protejata
nu dispune de profesionisti specializati pentru interventia cu copiii victime ale violentei,
locuinta protejata faciliteaza accesul copilului la evaluare si serviciile cuprinse in plan.

Im: Planul de interventie realizat pentru fiecare beneficiar, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul locuintei protejate, conform legii. O copie a planului de reabilitare si
reintegrare sociala a copiilor martori sau victime ale violentei domestice gazduiti impreuna cu
parintele victima este disponibil la sediul locuintei protejate.

S2.2. Planul de interventie este analizat cu ocazia fiecarei reevaluari si este revizuit
atunci cand situatia o impune.

Dupa fiecare reevaluare, planul de interventie se revizuieste corespunzator rezultatelor
acesteia.

Im: Planul de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii §i
semndturile personalului de specialitate, precum si ale beneficiarului.

S2.3. Furnizorul de servicii asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie. Serviciul social de tip locuintad protejata contribuie la monitorizarea
implementarii planului de reabilitare si reintegrare sociald a copilului martor/victima a
violentei domestice gazduit impreunad cu parintele victima.

Aplicarea planului individualizat de interventie se realizeazd de catre personalul de
specialitate care monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

Conducatorul locuintei protejate desemneaza un responsabil de caz.

Furnizorul de servicii sociale stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil
de caz, in functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazurilor.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie, locuinta
protejata utilizeaza o fisa de monitorizare servicii, intocmita pentru fiecare beneficiar, in care
se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind
situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate.
Modelul fisei de monitorizare servicii este stabilit de fiecare centru (poate avea orice format si
denumire: fisa de observatii, fisa de servicii etc.).

Fisa de monitorizare a serviciilor se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.



Im: Fisele de monitorizare a serviciilor sunt disponibile la sediul locuintei protejate,
conform legii.

S2.4. Acordarea serviciilor (altele decat cele de gazduire) se realizeaza conform unui
program stabilit de conducerea locuintei protejate.

Locuinta protejatd functioneaza conform unui program propriu, zilnic sau saptamanal, afisat
intr-un loc vizibil, la intrarea in centru.

Im: Locuinta protejata afiseaza programul de activitate astfel incat sa fie accesibil tuturor
beneficiarilor.

S2.5. Locuinta protejata asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse
in dosarele personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd in fisete/dulapuri/birouri inchise,
accesibile doar personalului de conducere si personalului de specialitate. Dosarele personale
ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari si de catre institutiile abilitate.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in conditii care permit asigurarea
confidentialitatii cu privire la datele personale.

MODULUL Il - FURNIZAREA DE SERVICII, SERVICII ACORDATE
(Standardele 1 - 3)

STANDARD 1 - CAZARE/GAZDUIRE

Locuinta protejata asigura fiecarui beneficiar spatiu de cazare.
Rezultate asteptate: Ficcare beneficiar este gazduit intr-o locuintd protejata care detine
facilitatile necesare vietii de zi cu zi.

S1.1. Locuinta protejata aloca fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-o camera
personala sau intr-un dormitor.

In dormitor se aloci un spatiu personal de minim 6 mp/beneficiar. Cuplul parinte-copii este
adapostit separat de adulfi, iar pentru copii se asigura o suprafatd locuibild de 6 mp/copil, cu
exceptia celor care sunt frati, exceptie facand apartamentele standard, dupa caz. Dormitorul
permite amplasarea unui mobilier minim, respectiv, dupa caz: un pat cu cazarmament complet,
o masa cu scaune, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei
personale, cuier etc.

Im: Locuinta protejatd asigura conditii de cazare decente pentru fiecare beneficiar.

S1.2. Locuinta protejata pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru
pastrarea obiectelor de valoare si actelor personale.

Locuinta protejatd pune la dispozifia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru
medicamente, bani sau alte valori, acte personale) care se inchide cu cheie, aflata in posesia
beneficiarului. O dublura a cheii se pastreaza in fiset inchis la conducatorul locuintei protejate.

Pe cat posibil, spatiul respectiv este amplasat intr-una din piesele de mobilier din dormitor
sau intr-un fiset separat.



Im: Valorile si obiectele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in conditii de siguranta.

S1.3. Dormitoarele sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente.

In dormitoare este asiguratd: securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice,
utilizarea de materiale antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de
acces obisnuit, securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor dar si
personalului, in caz de urgenta.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de viata sigure.

S1.4. Dormitoarele dispun de echipamente si instalatii care asigura lumina si ventilatie
naturald, precum si o temperatura optima in orice sezon.

Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incat sa permita iluminatul si ventilatia
naturala.

Dormitoarele dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea incalzirii
acestora in sezonul rece.

Im: Dormitoarele sunt amenajate si dotate astfel incat sa ofere un mediu de viata adecvat
pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

S1.5. Dormitoarele se mentin curate si, dupa caz, igienizate.

Dormitoarele fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare stabilit de beneficiari,
prevazut in Regulamentul casei, precum si in programul de curdtenie si igienizare al locuintei
protejate.

Im: Camerele personale sunt mentinute curate.

S1.6. Locuinta protejata asigura obiecte de prima necesitate adecvate si pastrate in
stare corespunzatoare (curate, neuzate etc.), precum si produse de igiena personala.

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate
s1 n stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena.

Dupa caz, locuinta protejatd poate distribui haine, incdltaminte si lenjerie intima
beneficiarilor.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioadele de somn si
odihna.

S1.7. Spatiile comune asigura conditii minime de confort.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturala si aparate
de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru asigurarea confortului termic, mobilier
adecvat.

Locuintele protejate dispun de cel putin un spatiu de odihna/socializare pe timp de zi, dupa
caz (dotat cu mese si scaune etc.).

Im: Beneficiarii frecventeaza spatiile comune in conditii de confort si siguranta.

S1.8. Spatiile comune se mentin curate si igienizate.
Spatiile comune fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
Im: Locuinta protejatd mentine spatiile comune intr-o stare de curatenie.



STANDARD 2 - INGRIJIREA COPIILOR

Locuinta protejata ofera sprijin in ingrijirea copiilor beneficiarilor serviciului de tip
locuinta protejata.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de ingrijire a copiilor astfel incat sa
poatd participa la alte servicii sociale necesare si pentru a se putea reintegra social si
profesional (se pot recalifica, se pot angaja etc.). Ingrijirea copiilor este un serviciu limitat la
un numar de 2 ore pe zi.

S2.1. Beneficiarii locuintei protejate au acces la servicii de ingrijire pentru copii.
Beneficiarii stabilesc impreuna cu furnizorul de servicii un program de ingrijire pentru copii
(in cazul 1n care locuinta protejata adaposteste cupluri paringi-copii) limitat la un numar de 2
ore pe zi astfel incat beneficiarii sa poata participa la alte servicii oferite de furnizor sau sa isi
poati relua activitatea profesionali. Ingrijirea copiilor este asiguratd de personal autorizat.
Im: Programul de ingrijire pentru copii este disponibil la sediul locuintei protejate.

STANDARD 3 - SERVICII DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Locuinta protejata faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti sd se integreze/reintegreze in familie,
comunitate $i in societate in general.

S3.1. Locuinta protejata elaboreaza si aplica programe de integrare/reintegrare
sociala pentru fiecare beneficiar.

Locuinta protejata elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare
beneficiar care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestora.

Principalele activitati/servicii acordate pot fi urmatoarele:

a) informare si consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;

b) consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

c¢) educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitatilor pentru o viata independentd, educatie civica, educatie sexuala;

d) consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionala, facilitarea accesului la un loc de muncg;

e) facilitarea accesului la servicii medicale;

f) suport pentru intocmirea actelor de identitate, daca este cazul;

g) alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor;

h) consiliere juridica;

1) consiliere sociala.

Activitatile si serviciile recomandate se consemneazd in planul de interventie al
beneficiarului.

Activitatile si serviciile specializate pentru copii se furnizeaza de profesionisti specializati
in interventia cu copiii victime ale violentei. Profesionistii care furnizeaza servicii sociale
pentru copii, altele decat cele specializate pentru copiii victime ale violentei, au pregatire in
comunicarea cu copiii.



Im: Planurile de interventie ale beneficiarilor detaliaza serviciile/activitatile/terapiile de
integrare/reintegrare sociala recomandate si urmate de beneficiari.

S3.2. Locuinta protejata asigura acordarea serviciilor/activitatilor de
integrare/reintegrare sociala direct sau prin intermediul unor parteneriate.

Furnizorul de servicii dispune de personal calificat care acorda serviciile/realizeaza
activitatile de integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor, poate incheia conventii de
parteneriat cu institutii/organizatii care ofera astfel de servicii ori incheie contracte de prestari
servicii/contracte de voluntariat cu diversi specialisti.

Im: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate si realizate de personal de
specialitate, fiind disponibile Tn dosarele personale ale beneficiarilor.

S3.3. Locuinta protejata dispune de spatii amenajate si dotate corespunzator
desfasurarii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala.

Locuinta protejata dispune de cel putin un spatiu/cabinet pentru servicii de asistenta sociala
in cazul in care acorda servicii de integrare/reintegrare sociald la sediul propriu, amenajeaza
spatii special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala si le
doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate. Spatiile in care se desfasoara
aceste servicii pentru copiii gazduiti sunt amenajate si dotate conform nevoilor acestora.

Im: Activitdtile/terapiile de integrare/reintegrare sociald se desfasoara in spatii amenajate si
dotate corespunzator scopului acestora.

S3.4. Locuinta protejata promoveaza buna convietuire a beneficiarilor.

Personalul de supraveghere din locuinta protejatd incurajeaza si sprijind beneficiarii in
vederea participarii la activitatile cotidiene din centru, in baza unui set de reguli interne,
denumite Regulile locuintei protejate, care sunt aduse la cunostinta beneficiarului si asumate
de cétre acesta.

Regulile locuintei protejate trebuie urmate de beneficiari pentru convietuirea in bune
conditii (socializare in spatii comune, program de curatenie si spalat, prepararea hranei si
servirea meselor etc).

Locuinta protejatd incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitdtile gospodaresti
(curatenie, aprovizionare, prepararea hranei etc.)

Im: Regulile locuintei protejate sunt disponibile, pe suport de hartie, la sediul locuintei
protejate.

S3.5. Locuinta protejata faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii de sanatate.

Locuinta protejata faciliteazd inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari sociale de
sanatate §i 11 sprijina n caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de medicii de familie,
medicii de specialitate din ambulatorii si spitale.

Im: In caz de nevoie, se faciliteazi beneficiarilor primirea de ingrijiri medicale de bazi, mai
ales pentru situatii de urgenta.

S3.6. Locuinta protejata incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu
rude si prieteni.



Locuinta protejatda pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu rude si
prieteni (telefon, calculator/laptop cu acces la internet). Beneficiarii au obligatia ca in cursul
dialogului cu rudele si prietenii sA nu dezvaluie sub nicio forma date care sa poata
conduce la: localizarea victimei si identificarea adresei exacte a locuintei protejate,
institutiile/serviciile complementare/cursurile de formare etc. pe care aceasta le urmeaza.

Beneficiarilor le sunt interzise vizitele in cadrul locuintei protejate. Aceste restrictii sunt
impuse pentru a preveni riscurilor multiple care pot pune viata beneficiarilor in pericol si pot
impieta buna desfasurare a activitatii locuintei protejate. Este obligatoriu ca intalnirile cu alte
persoane sa se desfasoare in afara locuintei protejate tocmai pentru a se asigura protectia si
confidentialitatea beneficiarului, dar si a celorlal{i rezidenti si a personalului locuintei
protejate.

Im: Locuinta protejata are in dotare un minim de echipamente pentru comunicarea la
distanta.

S3.7. Locuinta protejata desfasoara activititi de sprijin in vederea facilitarii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

Locuinta protejata realizeaza o comunicare permanentd cu serviciile publice de asistenta
sociald in vederea identificarii locuintelor sociale si a locuintelor disponibile pentru inchiriere,
precum si pentru stabilirea masurilor de suport ulterioare iesirii beneficiarilor din locuinta
protejata.

Dupa caz, personalul locuintei protejate comunica si mediaza relatia cu membrii
familiei/alte persoane din reteaua de sprijin a victimei in vederea primirii acesteia intr-un spatiu
de locuit.

Im: Locuinta protejata desfasoard activitdfi de sprijin in vederea facilitarii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

S3.8. Locuinta protejata sprijina beneficiarii pentru integrarea in munca, readaptarea
si, dupa caz, calificarea/recalificarea profesionala a acestora.

Locuinta protejatd poate incheia protocoale de colaborare cu agentiile judetene pentru
ocuparea fortei de munca sau cu furnizorii pentru plasarea fortei de munca in vederea acordarii
sprijinului necesar pentru integrarea in munca, readaptarea, calificarea si recalificarea
profesionald a beneficiarilor. Locuinta protejata poate oferi sau poate contracta servicii de
calificare si recalificare profesionala.

Im: Locuinta protejata desfdsoara activitati specifice in vederea sprijinirii beneficiarilor
pentru angajare.

MODULUL IV - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - RESURSE UMANE

Locuinta protejata dispune de o structura de personal capabila sa asigure desfasurarea
activitatilor specifice.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar beneficiaza de servicii de calitate oferite de personal
suficient si competent cu titlu gratuit.



S1.1. Structura de personal a locuintei protejate corespunde din punct de vedere al
calificarii cu serviciile acordate.

Locuinta protejata angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti
pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Im: Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu
diversi specialisti sunt disponibile la sediul locuintei protejate.

S1.2. Conducerea furnizorului de servicii de tip locuinta protejata respecta dispozitiile
legale privind angajarea personalului.

Coordonatorul si personalul locuintei protejate este angajat cu respectarea conditiilor
prevazute in cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale. Anumite tipuri de servicii pot fi achizifionate in conditiile legii inclusiv servicii de la
persoane fizice autorizate (pentru profesii liberale precum psihologi, asistenti sociali, juristi
sau avocati). Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langd angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, locuinta protejata poate dezvolta programe de voluntariat, cu activitati specifice,
ce includ instruirea prealabila a voluntarilor.

Activitatea voluntarilor in centre se desfasoara in baza incheierii unor contracte de
voluntariat, conform legii. Contractele de voluntariat pentru voluntarii care desfasoara
activitafi in centru vor confine o prevedere legatd de pastrarea confidentialitatii asupra
identitatii si dificultatilor persoanelor asistate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul
reglementirii protectiei datelor cu caracter personal. In vederea prevenirii admiterii in
programul de voluntariat a unor persoane cu istoric de violentd asupra copilului sau violenta
in familie, voluntarilor 1i se solicita cazier.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, sunt
disponibile la sediul locuintei protejate/furnizorului.

S1.3. Conducerea furnizorului de servicii de tip locuintd protejata intocmeste fisa
postului pentru fiecare persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii
confidentialitatii asupra identitatii si dificultatilor persoanelor asistate.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de
colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatad de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul
locuintei protejate/furnizorului.

S1.4. Numarul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.

Locuinta protejata angajeaza personal calificat si/sau incheie contracte de prestari servicii
cu diversi specialisti, In concordantd cu misiunea sa si cu nevoile beneficiarilor, Tn
conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale. Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.




Im: Statul de functii aprobat, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul locuintei protejate/furnizorului.

S1.5. Personalul furnizorului de servicii de tip locuinta protejata participa la programe
de formare profesionala continua.

Furnizorul de servicii de tip locuinta protejata elaboreaza si aplica un plan de instruire si
formare profesionala pentru angajatii proprii.

Personalul care lucreaza cu copiii au pregatire/beneficiaza de pregatire In comunicarea cu
copiii, drepturile copilului, prevenirea violentei asupra copilului.

Conducerea serviciului social respectd conditiile de pregatire profesionald prevazute de
Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Im: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul locuintei
protejate/furnizorului.

S1.6. Voluntarii din cadrul locuintei protejate participa, in limita resurselor
financiare, la programe de formare profesionala continua.

Furnizorul de servicii de tip locuintd protejatd elaboreaza si aplicd un plan de instruire si
formare profesionald pentru voluntari.

Im: Planul de instruire s1 formare profesionalda este disponibil la sediul locuintei
protejate/furnizorului.

S1.7. intregul personal care fisi desfisoarid activitatea in cadrul serviciului de tip
locuinta protejata este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scaladela1la 5.

Fiecare fisa de evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o si de catre persoana
evaluata.

Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la data de 31 ianuarie a fiecarui an, pentru
anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul locuintei
protejate/furnizorului.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Locuinta protejata dispune de un management si o administrare eficienta, care ii
asigura o functionare optima in acord cu misiunea sa. Locuinta protejata este infiintata
cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate Tn raport cu nevoile lor.

S2.1. Furnizorul de servicii de tip locuinta protejata elaboreaza regulamentul de
organizare si functionare in concordanti cu misiunea acesteia, aprobat de furnizorul de
servicii de tip locuinta protejata.



Furnizorul de servicii de tip locuinta protejata detine si aplica un regulament propriu de
organizare si functionare, elaborat cu respectarea prevederilor regulamentului cadru de
organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare §i organigrama
locuintei protejate sunt disponibile la sediul locuintei protejate/furnizorului, pe suport de
hartie.

S2.2. in regulamentul de organizare si functionare al locuintei protejate sunt previzute
facilitatile necesare (spatii, echipamente, personal) pentru asigurarea conditiilor de
cazare si hrana, precum si a desfasurarii activitatilor specifice locuintei protejate.

Fiecare beneficiar dispune de spatiu de gazduire, astfel incat sa se asigure un minim de
confort si condifii de igiend. De asemenea, locuinta protejata detine spatii cu destinatia de
bucatarie, baie, dormitor, oficiu/cabinet pentru servicii de asistenta sociald si este dotata cu
instalatii §i aparatura specifica.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor, precum si
normele legale de igiena sanitara.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort pentru perioada de gazduire.

S2.3. Conducerea locuintei protejate este responsabila de transmiterea lunara catre
directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene, respectiv ale
sectoarelor municipiului Bucuresti, a rapoartelor statistice privind activitatile
desfasurate si categoriile de beneficiari si serviciilor oferite de locuinta protejata conform
modelului aprobat de ANES (numaérul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care
provin, nivelul de instruire, ocupatia, veniturile, starea civila, numarul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de rudenie cu agresorul, frecventa si natura agresiunii, s.a.).

Im: Rapoartele statistice se pastreazd la locuinta protejata si pot fi verificate de catre
persoanele autorizate.

S2.4. Beneficiarii sunt gazduiti in locuinta protejata pe o perioada determinata, de
maxim 1 an.

Gazduirea in locuinta protejata este asigurata pe o perioada determinata, de maxim 1 an. La
cererea beneficiarului si numai dacd situatia o impune, contractul poate fi reinnoit sau
prelungit. Prelungirea sau reinnoirea contractului se face cu consultarea managerului de caz.

Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul locuintei protejate/furnizorului.

MODULUL V - DOTARI ST AMENAJARI (Standardele 1 - 4)
STANDARD 1 - SIGURANTA SI ACCESIBILITATE
Locuinta protejata asigura conditii de sigurantia si confort si accesibilitate pentru

desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.



S1.1. Locuinta protejata este organizata astfel incat sa asigure conditii de siguranta si
confort.

Locuinta protejatd stabileste in regulamentul de ordine interioara conditiile de siguranta si
protectie.

Locuinta protejatd are in regulamentul de ordine interioarda o sectiune de reguli de
interactiune intre personal si beneficiari care contribuie la mentinerea mediului de siguranta.
Locuinta protejata asigura protectie impotriva agresorului.

Locuintele protejate pentru victimele violentei in familie/domestice colaboreaza cu organele
de politie sau, dupa caz, cu comandamentele de jandarmi judetene, respectiv Comandamentul
de Jandarmi al Municipiului Bucuresti, in situatiile in care au loc incidente intre agresori si
beneficiarii locuintei protejate.

Accesibilitatea documentelor privind statutul centrului si al beneficiarilor acestuia se
materializeaza prin asigurarea la cerere a acestor documente in formate accesibile persoanelor
cu dizabilitati (inclusiv prin punerea la dispozitie a unui interpret in limbaj mimico-gestual).

Im: Locuinta protejata permite accesul facil si in siguranta al beneficiarilor potrivit
regulamentului de ordine interioara.

S1.2. Toate spatiile locuintei protejate sunt curate, sigure, confortabile si accesibilizate.

Spatiile utilizate de catre beneficiari sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa
asigure confort, siguranta si accesibilitate.

Im: Locuinta protejatd este amenajatda corespunzdtor pentru a permite accesul facil al
beneficiarilor la servicii.

STANDARD 2 - SPATII IGIENICO-SANITARE

Locuinta protejata dispune de spatii igienico-sanitare suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate.

S2.1. Locuinta protejata detine grupuri sanitare suficiente si accesibilizate.

Grupurile sanitare sunt accesibile si, dupa caz, se poate asigura acces direct din dormitoare,
camera sau acestea sunt plasate in imediata lor apropiere.

Locuinta protejata detine un grup sanitar la cel mult 4 beneficiari in cazul apartamentului de
3 camere si la 4 beneficiari in cazul unei case. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc
cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

S2.2. Locuinta protejata detine spatii igienico-sanitare suficiente pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

Locuinta protejata este dotatda cu minim un dus/cada de baie, la cel mult 4 beneficiari. Baia
si dusurile sunt alimentate cu apa calda si rece.

Im: Locuinta protejatd detine amenajarile necesare (dusuri, sala de baie) pentru realizarea
toaletei personale a beneficiarilor.

S2.3. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa fie evitatd producerea de
accidente si sd permita intretinerea si igienizarea curenta.



Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau
cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum i materiale sau covorase
antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.

Im: Locuinta protejata detine spatii igienico-sanitare suficiente si sigure.

S2.4. Locuinta protejata detine grup sanitar separat pentru personalul propriu.

Grupurile sanitare pentru personalul propriu deservesc exclusiv aceasta categorie. Locuinta
protejata detine grup sanitar pentru personalul propriu, dotat cu chiuvete si instalatii de apa
calda si rece, vas de wc, hartie igienica si sapun.

Im: Locuinta protejatd amenajeaza grupuri sanitare separate pentru personalul propriu.

S2.5. Locuinta protejata asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor.

Locuinta protejata poate detine o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor
Igienico-sanitare in vigoare sau are achizitionate astfel de servicii.

Locuinta protejatd care nu dispune de spalatorie proprie poate pune la dispozitia
beneficiarilor o masina de spalat si detergent, pentru spalarea efectelor personale.

Spalarea efectelor personale ale copiilor se face separat de cele ale adultilor care nu fac parte
din cuplul parinte-copil.

Im: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele §i lenjeria personala a
beneficiarilor sunt spalate periodic.

STANDARD 3 - IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Locuinta protejata aplicA masurile de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

S3.1. Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si materialele locuintei protejate
sunt curate, igienizate, ferite de orice sursa de contaminare.

Furnizorul de servicii de tip locuinta protejata elaboreaza si aplica un program propriu de
curatenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate
n dotare.

Im: Toate spatiile locuintei protejate (camere personale, spatii comune, birouri, grupuri
Igienico-sanitare) materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate.

S3.2. Locuinta protejata detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor
igienico-sanitare.

Materialele igienico-sanitare si de dezinfectie sunt depozitate in spatii special amenajate la
care au acces personalul de curatenie si cel care asigura aprovizionarea.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in conditii de
siguranta.

S3.3. Locuinta protejata realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.



Locuinta protejata dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a
acestora.

Im: Furnizorul de servicii de tip locuintd sociald ia toate masurile de sigurantd pentru
prevenirea infectiilor posibil sd fie transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a
deseurilor.

STANDARD 4 - ALIMENTATIE

Locuinta protejata asigura conditiile necesare pentru prepararea hranei si servirea
meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc alimentatia necesara corespunzator nevoilor si,
pe cat posibil, preferintelor lor.

S4.1. Locuinta protejata detine spatii special destinate prepararii si pastrarii
alimentelor.

Locuinta protejata detine, dupa caz, spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, camara sau beci,
dotate cu instalatii si aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curentd calda si rece,
instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hota, masind de spalat vase si altele.

Locuinta protejata Incurajeaza beneficiarii sa-si prepare singuri hrana zilnica. Adultii parte
a cuplurilor parinte-copil victime ale violentei domestice sunt sprijinifi de personal de
specialitate in asigurarea necesarului de calorii §i elemente nutritive pentru copii.

Im: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate activitdtilor
respective.

S4.2. Locuinta protejata asigura servirea meselor pentru beneficiari in spatii adecvate.

Mesele se servesc, de regula, in bucitirie. In functie de capacitate, locuinta protejati poate
detine o sala de mese, amenajata si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient,
functional si confortabil, care este iluminata si asigurd o ambianta placuta. Vesela si tacamurile
sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Im: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si confort.

S4.3. Spatiile destinate prepararii/pastrarii alimentelor si servirii meselor respecta
normele igienico-sanitare si de siguranta previazute de legislatia in vigoare.

Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si pentru servirea meselor corespund
cerintelor de sigurantd, accesibilitate, functionalitate, precum si normelor legale de igiena
sanitara.

Im: Locuinta protejata respecta normele igienico-sanitare si de sigurantd prevazute de
legislatia in vigoare.

MODULUL VI - DREPTURIL, OBLIGATII SI ETICA (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICIT
PROFESIONALE



Locuinta protejata respecta drepturile beneficiarilor prevazute de lege, precum si
drepturile copilului atunci cand gazduieste cupluri parinte-copil victime ale violentei
domestice.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

S1.1. Locuinta protejata elaboreaza si aplica o Carta a drepturilor si obligatiilor
beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Carta, are in vedere urmatoarele
drepturi si obligatii:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si
locuintei protejate si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile In mod direct, in toate aspectele vietii lor si de
a-si exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihica, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
Servicii;

11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfasura activitdfi lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal;

21. obligatia de a participa activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individual de interventie;

22. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si socialda si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

23. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului individual de
interventie;



24. obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

25. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

Im: Carta este disponibild, pe suport de hartie si in format accesibil la sediul locuintei
protejate.

S1.2. Locuinta protejata informeaza beneficiarii asupra drepturilor lor.

Locuinta protejata asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta,
odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Locuinta protejata asigura informarea copiilor si a adultilor parte a cuplurilor parinte-copil
victime ale violentei domestice cu privire la drepturile copilului. Informarea copiilor si a
persoanelor cu dizabilitati respecta aceleasi conditii prevazute la S1.3 din modulul 1.

Im: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta si drepturile copilului
se consemneaza in registrul de evidentd pentru informarea beneficiarilor.

S1.3. Personalul locuintei protejate cunoaste si respecta prevederile Cartei.

Locuinta protejata planificad si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta.

Im: Sesiunile de instruire sunt consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea
continud a personalului.

S1.4. Locuinta protejata masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfasurata.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul locuintei protejate aplicd o
procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in care se precizeaza
metodologia si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului este
stabilit de conducerea furnizorului de servicii de tip locuinta protejata.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
disponibila pe suport de hartie, la sediul locuintei protejate.

STANDARD 2 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII

Locuinta protejata ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati Tmpotriva abuzurilor, neglijarii,
discriminarii sau tratamentului degradant sau inuman.

S2.1. Locuinta protejata utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor
beneficiari.

Locuinta protejata elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea si sesizarea
cazurilor de abuz si neglijentd, precum si pentru solutionarea acestora cat mai rapida. Orice
sesizare referitoare la o situatie de abuz sau neglijentd se va solutiona Tn maximum 5 zile
lucratoare de la data semnalarii printr-o decizie scrisa a conducerii.



Se ia in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic, verbal) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul locuintei protejate, alti beneficiari, eventual de membri de familie si membrii
comunitatii.

Toate formele de violenta asupra copilului se semnaleaza obligatoriu la directia generala de
asistentd sociala si protectia copilului, iar acest lucru face parte din procedura mentionatd mai
Sus.

Im: Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta este disponibila pe suport de hartie si in format accesibil la sediul locuintei protejate.

S2.2. Locuinta protejata asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor cu privire la serviciile primare, precum si la eventualele abuzuri sau
neglijente.

Locuinta protejata pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care
acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind Tmbunatatirea activitatii locuintei protejate.

Continutul cutiei se verifica lunar de catre o comisie formata din cel putin 3 membri
(conducatorul locuintei protejate, impreuna cu alti 2 angajati ai locuintei protejate).

In cazul persoanelor cu dizabilitati, adulti si copii, care nu isi pot exprima opinia prin
intermediul cutiei pentru sesizari si reclamatii, de ex. dizabilitati vizuale, mintale si psihice,
locomotorii care afecteaza membrele superioare, addpostul asigura periodic consultarea
acestora folosind formate adecvate si profesionisti pregatifi in comunicarea cu aceste persoane.

Im: Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor.

S2.3. Locuinta protejata asigura inregistrarea si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.

Sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie, precum si cele obtinute
prin consultarea periodica se inregistreaza intr-un registru de evidenta a sesizarilor si
reclamatiilor, cu data si numar.

Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul locuintei
protejate cel putin 2 ani de la inregistrare.

Im: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in care acestea
sunt arhivate sunt disponibile la sediul locuintei protejate.

S2.4. Locuinta protejata organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu
privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare.

Locuinta protejata instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricarei
forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activitatilor din centru si a
modalitatilor de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in
comunitate.

Im: Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului.



S2.5. Locuinta protejata aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificata si
ia toate masurile de remediere, in regim de urgenta.

Conducatorul locuintei protejate tine un registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor
deosebite in care se mentioneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si, dupa caz,
masurile intreprinse.

Im: Registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite este disponibil la sediul
locuintei protejate.

Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada determinati, organizate ca
locuinte protejate pentru persoanele victime ale violentei/domestice.

Pentru a obtine licenta de functionare, locuintele protejate trebuie sa indeplineasca un
punctaj care poate varia intre 62 si 67 de puncte.

Pentru un punctaj de 62 de puncte, locuintele protejate trebuie sa indeplineasca obligatoriu
standardele minime de calitate prevazute la Modulele I, II, III, IV, V, VI, cu exceptia
Standardului 2 de la Modulul V1.

Fisa de autoevaluare pentru centru se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la
Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca locuinte protejate pentru
victimele violentei domestice

| Punctaj | Punctaj | Observatii
| maxim al | rezultat in |
| standardelor| urma |
| minime de | autoevaluarii|
| calitate | indeplinirii |
| (67 puncte) | standardelor |
| | minime de |
| | calitate |
| | I

MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATII| TOTAL: 3 TOTAL:

CU COMUNITATEA !
Furnizorul realizeaza informarea |
beneficiarilor cu privire la !
locuinta protejata. !
Rezultate asteptate: Beneficiariil]
cunosc modul de organizare si |
functionare a locuintei |
protejate, scopul si functiile
acesteia, conditiile de admitere,
precum si drepturile si
obligatiile ce le revin.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
| |
| S1.1. Serviciul social de tip |
| locuintada protejatd colaboreaza cul
| autoritdtile administratiei !
| publice centrale si locale in

| campaniile de informare si |
| promovare a serviciilor oferite |
| in vederea prevenirii si |
| combaterii violentei domestice, |
| iar furnizorii privati pot |
| desfdsura propria campanie de |
| promovare a serviciilor in |
| domeniu. |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

S1.2 Furnizorul de servicii de
tip locuintd protejatd, in cazul
in care constata acte de violentad
in familiile cu copii in cursul
activitdatii cu beneficiarii,
precum si in cazul in care
gazduieste cupluri pdrinte-copil
victime ale violentei domestice,
sesizeazd directia generala de
asistenta socialda si protectia
copilului in vederea asigurdrii
unor servicii specializate si/
sau a unei masuri de protectie
speciald dacad este cazul.



|
S1.3 Furnizorul de servicii de |
tip locuintada protejatd elaboreazal
si utilizeazd un material |
informativ pentru beneficiarii |
serviciilor oferite. |

|

STANDARD 2 - ADMITERE |
Furnizorul de servicii sociale de|
tip locuintd protejata realizeaza|
admiterea beneficiarilor in |
conditiile legislatiei in vigoare|
si acorda serviciile minim |
necesare pentru a radspunde |
nevoilor beneficiarilor, |
indiferent de domiciliul acestora]
si faciliteaza accesul la alte |
servicii necesare. |
Rezultate asteptate: Beneficiariil|
trdiesc intr-un mediu securizat |
si corespunzator nevoilor lor
specifice de viata.

TOTAL:

S2.1 Furnizorul de servicii de
tip locuinta protejata elaboreaza
si aplica o procedura proprie de
admitere a beneficiarului.

S2.2 Furnizorul de servicii de
tip locuinta protejatda asigura
evidenta admiterii
beneficiarilor.

S52.3 Admiterea in locuinta
protejatd se realizeaza cu
incheierea unui contract de
furnizare servicii (daca este
cazul) . Perioada de acordare a
locuintei protejate este de

S2.4 Pentru cuplurile
parinte-copil victime ale
violentei, furnizorul serviciului
de tip locuintad protejata incheie
contractul de furnizare de
servicii cu pdrintele/sau
reprezentantul legal victimd a
violentei domestice.

S2.5 Furnizorul serviciului de
tip locuinta protejata
intocmeste, pentru fiecare
beneficiar/cuplu pdrinte-copil,
dosarul personal al
beneficiarului/cuplului

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
maximum 1 an. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
parinte-copil. |
|




S2.6 Furnizorul de servicii de |
tip locuintd protejatd asigura |
arhivarea dosarelor personale ale|
beneficiarilor. |

1

S2.7 Furnizorul serviciului
social de tip locuinta protejata
elaboreaza si utilizeaza o
procedurd proprie privind
suspendarea/incetarea acordarii
de servicii catre beneficiari.

I
|
|
|
|
|
|
|
S2.8 Furnizorul elaboreaza planul |
de urgentd in caz de retragere/ |
desfiintare serviciu social. |
Beneficiarii beneficiaza de |
continuitate in acordarea |
serviciilor sociale si sunt |
protejati de riscul de neglijare |
si abuz in situatia in care se |
impune transferul spre alte |
servicii sociale. |
|

MODULUL II - EVALUARE SI PLANIFICARE (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - EVALUAREA INITIALA

TOTAL: 3

|

|
S1.1 Furnizorul serviciului de |
tip locuintd protejatd utilizeazd|
o0 procedurad proprie de evaluare a|
nevoilor individuale ale |
beneficiarilor/situatiei de risc
in care acestia se afla.

1

S1.2. Furnizorul locuintei
protejate are capacitatea de a
realiza evaluarea initiala a
nevoilor individuale/situatiei de
risc in care se afla
beneficiarul.

S1.3. Furnizorul locuintei
protejate efectueazd reevaluarea
periodica a nevoilor
beneficiarilor conform unui
calendar prestabilit.

STANDARD 2 - PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR/SERVICIILOR
Serviciul social de tip locuinta
protejatid deruleazid activitati/
acorda servicii conform planului
de interventie al beneficiarului
adult.

Serviciul social de tip locuinta
protejatd deruleazd activitdti/
acorda servicii si faciliteaza
accesul la alte servicii necesare

TOTAL: 5



conform planului de reabilitare |
si reintegrare sociala a |
copilului martor/victima a |
violentei domestice gazduit |
impreunad cu parintele victimd a |
violentei. I
Rezultate asteptate: Fiecare |
beneficiar primeste serviciile de|
asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile
sale individuale.

S2.1 Locuinta protejata deruleaza
activitati/oferd servicii in
baza unui plan de interventie.

52.2 Planul de interventie este
revizuit dupa fiecare reevaluare.

S2.3 Furnizorul de servicii
asigurd monitorizarea situatieil
beneficiarului si a aplicarii
planului de interventie.
Serviciul social de tip locuinta
protejata contribuie la
monitorizarea implementdarii

reintegrare sociald a copilului
martor/victimd a violentei
domestice gdzduit impreunad cu
parintele victima.

S2.4 Acordarea serviciilor

(altele de cat cele de gdzduire) |
se realizeazada conform unui
program stabilit de conducerea
furnizorului de servicii de tip
locuinta protejata.

S2.5 Furnizorul locuintei
protejate asigura pastrarea
datelor personale si
informatiilor cuprinse in
documentele componente ale
dosarelor personale ale
beneficiarilor in regim de
confidentialitate, cu respectareal
prevederilor legale in domeniul |
protectiei datelor cu caracter |
personal. |

|

|

|

|

I

|

I

|

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

planului de reabilitare si | |
| |

| |

| |

| |

| |

| |

I

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

|
|
|
|

MODULUL III - FURNIZAREA DE SERVICII, SERVICII ACORDATE (Standardele 1 -
3)

STANDARD 1 - CAZARE/GAZDUIRE
Locuinta protejata asigura
fiecarui beneficiar spatiu de
cazare.



Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar este gazduit intr-o
locuinta protejatd care detine
facilitatile necesare vietii de
zi cu zi.

S1.1 Locuinta protejatada aloca
fiecdrui beneficiar un spatiu de
cazare intr-un dormitor.

S1.2 Locuinta protejata pune la
dispozitia beneficiarilor spatii
speciale pentru pdastrarea
obiectelor de valoare si actelor
personale.

S1.3 Dormitoarele sunt amenajate
astfel incadt sd prevind riscul de
accidente.

S1.4 Dormitoarele dispun de
echipamente si instalatii care

naturald, precum si o temperatura
optimd@ in orice sezon.

S1.5 Dormitoarele se mentin
curate si dupa caz, igienizate.

S1.6 Locuinta protejata asigura
obiecte de prima necesitate
adecvate si pastrate in stare
corespunzatoare (curate, neuzate
etc.), precum si produse de
igiena personala.

S1.7 Spatiile comune asigura
conditii minime de confort.

S1.8 Spatiile comune se mentin
curate si igienizate.

STANDARD 2 - INGRIJIRE COPII
Locuinta protejata ofera sprijin
in ingrijirea copiilor
beneficiarilor serviciului de tip]|
locuintd protejata. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
au acces la servicii de ingrijire]
a copiilor astfel incat sa poatad |
participa la alte servicii |
sociale necesare si pentru a se |
putea reintegra social si |
profesional (se pot recalifica, |
|
|
|
|

TOTAL: 1

I
I
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
asigura lumind si ventilatie |
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
| TOTAL:
I
I

se pot angaja etc). Ingrijirea
copiilor este un serviciu limitat
la un numdr de 2 ore pe zi.




S2.1 Beneficiarii locuintei |
protejate au acces la servicii de|
ingrijire pentru copii. |

1

|
STANDARD 3 - SERVICII DE |
INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA |
Locuinta protejata faciliteaza |
integrarea/reintegrarea socialid a|
beneficiarilor. |
Rezultate asteptate: Beneficiariil]
sunt sprijiniti sd se integreze/ |
reintegreze in familie,

comunitate si in societate in
general.

TOTAL: 8

TOTAL:

S3.1 Locuinta protejata
elaboreaza si aplica programe de
integrare/reintegrare sociald
pentru fiecare beneficiar.

S53.2 Locuinta protejata are
capacitatea de a acorda
serviciile/activitdtile de
integrare/reintegrare socials.

53.3 Locuinta protejatda dispune
de spatii amenajate si dotate
corespunzator desfasuradrii
activitdtilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociald.

S3.4 Locuinta protejata
promoveaza buna convietuire a
beneficiarilor.

S3.5 Locuinta protejata
faciliteaza accesul
beneficiarilor la servicii de

S3.6 Locuinta protejata
incurajeaza si sprijina
beneficiarii pentru a mentine
relatii cu rude si prieteni.

S3.7 Locuinta protejata
desfasoard activitdti de sprijin
in vederea facilitdarii accesului
beneficiarilor la o locuinta.

S3.8 Locuinta protejatd sprijina
beneficiarii pentru integrarea in
muncd, readaptarea si, dupa caz,
calificarea/recalificarea
profesionala a beneficiarilor.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
sandtate. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
E

MODULUL IV - MANAGEMENT SI RESURS

UMANE (Standardele 1 - 2)




STANDARD 1 - RESURSE UMANE
Locuinta protejata dispune de o
structura de personal capabil sa
asigure desfasurarea
activitatilor specifice.
Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar beneficiaza de
servicii de calitate oferite de
personal suficient si competent
cu titlu gratuit.

S1.1 Structura de personal a
locuintei protejate corespunde
din punct de vedere al
calificarii cu serviciile
acordate.

S1.2 Conducerea furnizorului de
servicii de tip locuinta
protejata respectada dispozitiile
legale privind angajarea
personalului.

S1.3 Conducerea furnizorului de
servicii de tip locuinta
protejata intocmeste fisa
postului pentru fiecare persoana
angajatd, in care se stipuleaza
obligativitatea pdstrdrii
confidentialitatii asupra
identitatii si dificultatilor
persocanelor asistate.

S1.4 Numdrul personalului
respecta prevederile legislative
in domeniu.

S1.5 Personalul furnizorului de
servicii de tip locuinta
protejatd participa la programe
de formare profesionalad continua.

S1.6 Voluntarii din cadrul
locuintei protejate participd, in
limita resurselor financiare, la
programe de formare profesionalad
continua.

S1.7 Intregul personal care isi
desfdsoard activitatea in cadrul
serviciului de tip locuinta
protejata este evaluat periodic,
cel putin o data pe an, in
conditiile legii.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE SI
MANAGEMENT
Locuinta protejata dispune de un

TOTAL: 4



management si o administrare
eficientd, care ii asigura o
functionare optima in acord cu
misiunea sa.

Locuinta protejata este
infiintatda cu respectarea
prevederilor legislatiei in
vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii

au acces la servicii de calitate
in raport cu nevoile lor.

S2.1 Furnizorul de servicii de
tip locuintd protejatad isi
stabileste un regulament de
organizare si functionare din
care rezultd cd are ca obiect de

activitate furnizarea de servicii

sociale in scopul prevenirii si
combaterii violentei domestice.

S$2.2 In regulamentul de
organizare si functionare al
locuintei protejate sunt
prevdzute facilitdtile necesare
(spatii, echipamente, personal)
pentru asigurarea conditiilor de
cazare si hrand, precum si a
desfasurdrii activitatilor
specifice locuintei protejate.

S2.3 Conducerea locuintei
protejate este responsabila de
transmiterea lunard catre
directiile generale de asistenta
socialda si protectia copilului
judetene, respectiv, ale
sectoarelor municipiului
Bucuresti, a rapoartelor
statistice privind activitatile
desfdasurate si categoriile de
beneficiari ai serviciilor
oferite de locuinta protejata
(numarul de beneficiari, varsta,
sexul, mediul din care provin,
nivelul de instruire, ocupatia,
veniturile, starea civilg,
numarul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de
rudenie cu agresorul, frecventa
si natura agresiunii, s.a.).

S2.4 Beneficiarii sunt gdzduiti
in locuinta protejatda pe o
periocada determinatd, de maximum
1 an.

MODULUL V - DOTARI SI AMENAJARI (Standardele 1

4)



STANDARD 1 - SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

Locuinta protejata asigura
conditii de siguranta si confort
si accesibilitate pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii intr-un mediu
accesibil si sigur.

S1.1 Locuinta protejata este
organizatad astfel incat sa
asigure conditii de sigurantd si
confort.

S1.2 Toate spatiile locuintei
protejate sunt curate, sigure,
confortabile si accesibilizate.

STANDARD 2 - SPATII
IGIENICO-SANITARE

Locuinta protejata dispune de
spatii igienico-sanitare
suficiente si functionale.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
au acces la spatii
igienico-sanitare adecvate.

grupuri sanitare suficiente si
accesibile.

S2.2 Locuinta protejata detine
spatii suficiente si adaptate
pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor.

S2.3 Spatiile igienico-sanitare
sunt astfel amenajate incét sa
fie evitatd producerea de
accidente si sa permita
intretinerea si igienizarea
curenta.

S2.4 Locuinta protejata detine
grupuri sanitare separate pentru
personal.

S2.5 Locuinta protejatd asigura
igienizarea lenjeriei de pat si a
altor materiale si echipamente
textile, precum si a lenjeriei
personale si hainelor
beneficiarilor.

STANDARD 3 - IGIENA SI CONTROLUL

l
l
l
l
l
l
l
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
l
l
l
l
l
l
|
|
|
S2.1 Locuinta protejata detine |
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
l
INFECTIILOR |

TOTAL: 3



Locuinta protejata aplica
masurile de prevenire si control
al infectiilor, in conformitate
cu legislatia in vigoare.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
sunt protejati contra riscului
infectiilor.

S3.1 Toate spatiile, utilitatile,
dotdrile, echipamentele si
materialele aflate in dotarea
locuintei protejate sunt curate,
igienizate, ferite de orice sursa|
de contaminare. |

1

S3.2 Locuinta protejatda detine un|
spatiu special pentru depozitarea|
materialelor igienico-sanitare. l

S3.3 Locuinta protejata
efectueaza colectarea si
depozitarea deseurilor conform
prevederilor legale in vigoare.

STANDARD 4 - ALIMENTATIE
Locuinta protejata asigura
conditiile necesare pentru
prepararea hranei si servirea
meselor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii|
primesc alimentatia necesara |
corespunzator nevoilor si, pe cat|
posibil, preferintelor lor. |

TOTAL: 3

S4.1 Locuinta protejata detine
spatii special destinate
prepardrii si pdstrarii
alimentelor.

S4.2 Locuinta protejata
faciliteazd servirea meselor
pentru beneficiari in spatii
adecvate.

S4.3 Spatiile destinate
prepardrii, pdstrdrii alimentelor|
si servirii meselor respecta |
normele igienico-sanitare si de |
sigurantd prevazute de legislatial
in vigoare. |

MODULUL VI - DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA (Standardele 1 - 2)

STANDARD 1 - RESPECTAREA l
DREPTURILOR BENEFICIARIIOR SI A |
ETICII PROFESIONALE l
Locuinta protejata respecta |
drepturile beneficiarilor |

TOTAL:



prevazute de lege, precum si

drepturile copilului atunci cénd

gdzduieste cupluri parinte-copil
victime ale violentei domestice.
Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

S1.1 Furnizorul locuintei
protejate elaboreazada si aplica o
Cartd a drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor.

S1.2 Furnizorul locuintei

protejate informeaza beneficiarii

asupra drepturilor lor.

S51.3 Personalul care deserveste
locuinta protejatd cunoaste si
respecta prevederile Cartei.

S1.4 Furnizorul locuintei
protejate mdasoard gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu
privire la serviciile primite.

STANDARDUL 2 - PROTECTIA
IMPOTRIVA ABUZURILOR SI
NEGLIJARII

Locuinta protejata ia masuri
pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii

sunt protejati impotriva
abuzurilor, neglijarii,
discrimindrii sau tratamentului
degradant sau inuman.

TOTAL: 5

TOTAL:

S2.1 Furnizorul locuintei
protejate utilizeazad o procedura
proprie pentru identificarea,
semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta
in rédndurile propriilor
beneficiar.

S2.2 Locuinta protejatd asigura
conditiile necesare pentru

exprimarea opiniei beneficiarilor
cu privire la serviciile primare,

precum si la eventualele abuzuri
sau neglijente.

S2.3 Locuinta protejata asigura
inregistrarea si arhivarea
sesizdarilor si reclamatiilor.



S2.4 Locuinta protejata
organizeazd sesiuni de instruire
a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare.

S2.5 Locuinta protejata aplica
prevederile legale cu privire la
semnalarea, cdtre organismele/
institutiile competente, a
oricdrei situatii de abuz si
neglijare identificatd si ia
toate mdsurile de remediere, in
regim de urgenta.

PUNCTAJ TOTAL:

67

Data:
Reprezentant furnizor serviciu
Semnaturd si stampila

social

(nume,

prenume)



ANEXA 4

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca centre de
consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, cod 8899 CZ-VD-I

Principii directoare

Centrele pentru prevenirea si combaterea violentei domestice prevazute de lege si
organizate ca centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei domestice
isi desfasoara activitatea luand in considerare urmatoarele principii directoare pentru
furnizarea de servicii:

» Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitatii economice a tuturor persoanelor
pentru a facilita depasirea multiplelor consecinte ale violentei domestice;

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice, in sensul de a nu scuza sau de a justifica
violenta agresorului si de a nu Invinovati victimele;

* Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea
victimelor, in sensul de a prelua controlul asupra vietii lor;

* Accesul liber, gratuit si facil la servicii adecvate de consiliere i informare cu privire la
disponibilitatea optiunilor de sprijin, in concordanta cu nevoile victimelor;

 Asigurarea si promovarea principiului confidentialitatii, a vietii private a victimei §i a
demnitatii sale;

» Cooperarea si colaborarea in retea cu toate celelalte servicii sociale si institutii relevante;

Beneficiarii:

a) victime adulti;

b) cuplul parinte-copil.

Victimele adulti si cuplurile parinte-copil beneficiaza de serviciile oferite de centrul de
consiliere n baza planului de reabilitare si reintegrare sociald a victimei violentei domestice,
adult sau copil.

Copilul victima sau martor al violentei, parte a cuplului parinte-copil beneficiaza de
serviciile centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat. Cuplul parinte-
copil beneficiaza de consiliere familiala fie in cadrul centrului amintit anterior, fie in cadrul
centrului de consiliere pentru prevenirea si combatere a violentei domestice.

Centrul de consiliere promoveaza participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea
deciziilor care ii privesc si derularea activitatilor.

Furnizorii de servicii sociale, publici si privati incheie protocoale de colaborare cu
autoritatile publice locale si organizatii neguvernamentale pentru instrumentarea si
solutionarea cazurilor de violentd domestica ce pot interveni sau pot furniza servicii sociale
pentru diferite categorii de victime ale violentei domestice, inclusiv copiii martori la violenta
domestica.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI



STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice, denumit in continuare
centru, asigura informarea publicului larg, a specialistilor precum si a potentialilor
beneficiari despre activititile desfasurate si serviciile oferite in domeniul prevenirii si
combaterii violentei domestice.

Rezultate asteptate: Prin campaniile de informare desfasurate, publicul larg, comunitatea
precum si specialistii din domeniul prevenirii i combaterii violentei domestice vor fi
informati cu privire la activitatile si serviciile oferite de centru. Informatii despre serviciile
oferite de centru, conditiile de admitere pentru obtinerea serviciilor, precum si rezultatele
obtinute de centru vor fi publice, inclusiv pentru potentialii beneficiari.

S1.1. Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice colaboreaza cu
autoritatile administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii de
informare si promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei
domestice.

Furnizorii de servicii sociale/Centrele pot derula si campanii independente de
promovare a serviciilor oferite.

Materialele informative vor cuprinde, cel pufin o descriere a centrului si a serviciilor
oferite.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe
site-ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare
etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale. Mediatizarea se
poate realiza inclusiv prin intermediul: directiilor judetene de asistentd sociala si protectia
copilului, serviciilor publice de asistenta sociala, cabinetelor de medicina de familie, politiei
dar si prin orice alte mijloace, canale sau institutii considerate adecvate.

Centrul colaboreaza cu institutiile relevante (directiile judetene de asistentd sociald si
protectia copilului, serviciile publice de asistentd sociald, cabinete de medicina de familie,
inspectoratele judetene de politie, primarii, unitatile de medicind legala, agentiile judetene
pentru ocuparea fortei de munca, organizatii neguvernamentale etc.) de la nivelul comunitatii
in vederea identificarii potentialilor beneficiari.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este
disponibild/poate fi accesata la sediul centrului de consiliere.

S1.2. Centrul elaboreaza si pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte persoane
interesate materiale informative destinate beneficiarului referitoare la activitatea
centrului, natura serviciilor, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Materialele informative cuprind date despre rolul sau in comunitate, accesarea, modul de
functionare al centrului, activitatile desfasurate/serviciile acordate. Materialele informative
pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic si sunt disponibile la sediul centrului.



Materialele de informare pentru adultii cu dizabilitati se realizeaza in formate adaptate
tipului de dizabilitate, iar furnizorul de servicii pune la dispozitia adapostului resursele umane
si materiale necesare pentru realizarea comunicarii cu adultii cu dizabilitati.

Im: Cel putin una din formele de informare mentionate sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 2 - ADMITERE

Centrul functioneaza in conditiile legii si presteaza servicii sociale specializate
specifice.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii specializate pentru victimele violentei
domestice, inclusiv pentru cuplurile parinte-copil.

S2.1. Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice elaboreaza si aplica o
procedura proprie de admitere a beneficiarilor.

Procedura de admitere a beneficiarilor in centru, precizeaza urmatoarele documente, cel
putin: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, instrumentul de evaluare
initiala a nevoilor beneficiarei luat Tn considerare pentru admitere, cine ia decizia de
admitere/respingere, modalitatea de colaborare cu directia generald de asistentd sociala si
protectia copilului, modul in care se consemneaza decizia, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii s1 modelul acestuia.

Im: Un exemplar al procedurii de admitere, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
centrului.

S2.2. Centrul asigura evidenta beneficiarilor.

La nivelul centrului se realizeaza un registru unic al beneficiarilor in format electronic
si/sau pe suport hartie, care sunt referiti sau solicitd servicii, sunt evaluati si inclusi in
programe.

Structura registrului este stabilitd de catre furnizor si va cuprinde cel putin urmatoarele
elemente: datele de identificare ale beneficiarului, tipul serviciilor s§i programelor
recomandate, data la care beneficiarul a fost luat in evidentd si numele specialistului
responsabil.

Im: Centrul asigurd evidenta fluxului de beneficiari si aceasta este disponibila la sediul
centrului.

S2.3. Centrul incheie cu beneficiarii un contract de furnizare de servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar.
Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de conducerea centrelor/furnizorii
acestora, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare de servicii specializate este redactat in doud exemplare originale,
unul pentru centru si celalalt pentru beneficiar. Un exemplar original al contractului de
furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului.

Tn cazul victimelor copii sau martori copii, parte a cuplului parinte-copil, contractul se
incheie cu parintii/reprezentantul legal.



Im: Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu beneficiarii sunt
disponibile la sediul centrului.

S2.4. Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al acestuia.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel pufin, urmatoarele documente:

- cererea de solicitare servicii de consiliere semnatd de beneficiar §i aprobatd de cétre
conducatorul centrului;

- contractul de furnizare de servicii, in original;

- documente cu privire la nivel de educatie, pregatire profesionald, starea de sanatate fizica
si psihica, alte documente juridice relevante pentru starea victimei - ordin de protectie,
certificate medico-legale etc.;

- fisa de evaluare multidisciplinard/reevaluare;

- planul de reabilitare si reintegrare sociala a victimei violentei domestice;

- planul de consiliere;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.5. Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe o perioadd prevazuta
in regulamentul de organizare si functionare al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se
pune la dispozitia acestuia/acestora.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau
electronic.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile la
sediul centrului in conditiile de confidentialitate prevazute in regulamentul de organizare si
functionare a centrului.

S2.6. Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind conditiile de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor specializate catre beneficiari.

Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a
serviciilor acordate. Principalele situatii in care centrul suspenda/inceteaza acordarea
serviciilor cétre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

- incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa,

- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

- transferul la o institutie specializata, in scopul asistarii cu servicii de cazare. Centrul
stabileste, Tmpreuna cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale, modul de solutionare a
transferului la alt centru (suspendare);

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a centrului etc.).

- decesul beneficiarului (incetare);



- comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor
din centru in conditii de securitate pentru acesta, pentru ceilalti beneficiari sau pentru
personalul centrului (suspendare/incetare);

In cazul unui comportament inadecvat al beneficiarului, Tnainte de decizia
suspendarii/incetarii acordarii serviciilor se iau masuri potrivit regulamentului de organizare
si functionare, care pot prevede: buton de alarma, paza, contactarea politiei etc.

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

Centrul stabileste, impreund cu beneficiarul, furnizorul de servicii si managerul de caz,
suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind suspendarea/incetarea
serviciilor catre beneficiar este afisat la loc vizibil la sediul centrului.

MODULUL II EVALUARE, PLANIFICARE SI FURNIZARE DE SERVICII
STANDARD 1 EVALUAREA INITIALA LA ADMITERE

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluarii initiale la admitere a nevoilor
individuale/situatiei de dificultate ale beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se asigura servicii adecvate si in concordantd cu
nevoile identificate ale fiecaruia.

S1.1. Centrul utilizeaza o procedura proprie de evaluare initiala la admitere a
nevoilor individuale ale beneficiarilor din perspectiva consilierii.

Centrul utilizeaza o procedurd proprie de evaluare initiald la admitere a nevoilor
individuale specifice legate de efectele violentei domestice, ale beneficiarilor.

Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practicd si tehnicile
utilizate de specialisti.

Im: Procedura de evaluare initiald la admitere a nevoilor beneficiarului este disponibila,
pe suport de hartie, la sediul centrului.

S1.2. Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea initiala la admitere a nevoilor
individuale in care se afla beneficiarul.

Pentru evaluarea initiala la admitere a nevoilor individuale sociale, centrul poate colabora
cu institutiile publice care au atributii In asistenta sociala si consiliere si evaluarea nevoilor
beneficiarilor/situatiei de dificultate in care acestia se afla si detin personal de specialitate
(cabinete medicale, unitati de invatamant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii
de ordine publicd, primarii, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in
combaterea traficului de droguri etc.).

Evaluarea nevoilor se inscrie 1n fisa de evaluare initiala la admitere a beneficiarului al carui
model se stabileste de conducerea centrului. Fisa de evaluare a beneficiarului consemneaza
data fiecarei evaluari si este semnata de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea si este
adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in



raport cu rezultatele evaludrii. Fisa de evaluare initiald la admitere se arhiveaza la dosarul
personal al beneficiarului.

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare initiald la admitere a beneficiarului cuprinde atat
evaluarea initiald la admitere, cat si reevaluarile (evaluarile periodice).

Im: Fisele de evaluare initiala la admitere a beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului.

S1.3. Centrul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei de
dificultate in care se afla acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului se realizeaza o data pe luna in primele 3 luni de la
admiterea in centru, respectiv, trimestrial, in perioada urmatoare, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului juridic, civil
si/sau psihic al beneficiarului si/sau situatiei socio-economice a acestuia. Rezultatele
reevaluarii, data la care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o, semnatura
acestora si semnatura beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Im: Fisele de reevaluare a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul
personal al beneficiarului.

STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de consiliere deruleazi activitati/acorda servicii conform planului de
consiliere.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile
individuale.

S2.1. Centrul deruleaza activitati/ofera servicii beneficiarului in baza unui plan de
consiliere pentru adultul victima si respectiv cuplul parinte-copii.

Planul de consiliere se elaboreaza in baza evaluarii nevoilor beneficiarului, precum si a
datelor si recomandarilor prevazute in documentele elaborate de alte structuri: de serviciile
publice de asistentd sociala si/sau, dupa caz, de alte servicii/institutii publice (cabinete
medicale, unitdti de invatamant, agentii de ocupare etc.) si cuprinde date si informatii privind:

- activitatile/serviciile si informatiile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale
fiecarui beneficiar;

- programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de consiliere;

- numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a acestuia;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora.

Planul de consiliere se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Im: Planul de consiliere individualizat, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
centrului.

S2.2. Planul de consiliere este revizuit dupa fiecare reevaluare.



Dupa fiecare reevaluare, planul de consiliere se revizuieste corespunzator rezultatelor
acesteia.

Im: Planul de consiliere cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii si
semnaturile personalului de specialitate.

S2.3. Centrul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
consiliere.

Aplicarea planului de consiliere se realizeaza de catre personalul de specialitate care
monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de consiliere, centrul
utilizeaza fisa de monitorizare a serviciilor, intocmita pentru fiecare beneficiar, Tn care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Modelul fisei
de monitorizare servicii este stabilit de catre centru (poate avea orice format si denumire: fisa
de observatii, fisa de servicii etc.). Fisa de monitorizare a serviciilor se arhiveaza la dosarul
personal al beneficiarului.

Im: Fisele de monitorizare a serviciilor furnizate beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului.

S2.4. Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru.

Centrul functioneaza conform unui program propriu, zilnic, afisat intr-un loc vizibil, la
intrarea n centru.

Im: Centrul afiseazd programul de activitate astfel incat sa fie accesibil tuturor
beneficiarilor dar si publicului larg.

S2.5. Centrul asigura pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in
dosarele personale ale beneficiarilor Tn regim de confidentialitate, cu respectarea
prevederilor legale in materia protectiei datelor cu caracter personal.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri/birouri inchise,
accesibile doar personalului de conducere si personalului de specialitate.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari si de catre institutiile
abilitate.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in conditii care permit asigurarea
confidentialitatii cu privire la datele personale.

STANDARD 3 FURNIZAREA DE SERVICII

Centrul de consiliere destinat victimelor violentei domestice furnizeaza programe de
consiliere pentru depasirea situatiei de risc si a traumei rezultate in urma violentei
domestice, de exemplu consiliere psihologica, consiliere familiala, consiliere sociala,
consiliere juridica, consiliere parentala.

Centrul de consiliere asigurd derularea de activitati/servicii de consiliere a beneficiarului
cu titlu gratuit, in conformitate cu legislatia in vigoare si normele deontologice
corespunzatoare.



Rezultate asteptate: Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice ofera
servicii specializate pentru victimele violentei domestice pentru ca acestea sa poatd gestiona
si depasi situatia de risc, precum si trauma trditd. Fiecare beneficiar acceseaza serviciile
necesare, in functie de nevoile individuale.

S3.1. Centrul de consiliere asigura asistenta si servicii de consiliere in vederea
depasirii situatiilor de risc si a traumei.

Atat beneficiarul, cat si minorii aflati in ingrijirea acestuia, pot beneficia de consiliere
pentru depasirea situatiilor de risc in conditii de deplind confidentialitate. Tipurile de
programe de consiliere oferite victimelor pot avea urmatorul caracter, fara a se limita la
acestea:

» Programe de consiliere si stabilizare emotionald Tn urma unei situatii de conflict si
violenta inter-parteneriala (consiliere in situatia de criza);

* Programe de consiliere psihologica pentru clarificarea emotional-cognitiva a situatiei de
viata in situatii de conflict in familie;

* Programe de consiliere si informare referitoare la masuri de protectie individuale si legale
pentru depdsirea situatiilor de risc de violentda domestica;

* Programe de consiliere de lungd durata individuale sau de grup pentru procesarea
traumelor emotionale dobandite in urma unor situatii de violentda domestica si imputernicirea
victimelor pentru o viatd autonoma;

» Programe de consiliere familiala atat pentru victimele adulte, cat si pentru cuplurile
parinte-copil.

Im: Beneficiarii au acces la servicii de consiliere pentru depasirea situatiei de risc.

S3.2. Centrul de consiliere furnizeaza servicii de consiliere parentala pentru
gestionarea situatiei de risc impreuna cu membrii minori ai familiei.

Programele de consiliere parentala vizeaza imbunatatirea relatiilor intre parinti si copii care
trec prin momente de violentd domestica. Scopul acestor programe de consiliere parentala
este de a oferi copiilor martori la violenta domestica, o modalitatea de a gestiona situatiile de
risc de violentd, precum si de a imbunatati comunicarea intre parinti §i copii, procesarea $i
gestionarea emotiilor negative, cresterea gradului de autonomie si imbunatatirea imaginii de
sine a copiilor, altele.

Im: Centrul furnizeaza programe de consiliere parentala in situatiile de violentd domestica
in care sunt implicati si copii martori.

S3.3. Centrele de consiliere pot derula programe de consiliere juridica in vederea
depasirii situatiei de risc in care se afla beneficiarii.

Centrele de consiliere pentru victimele violentei domestice ofera servicii de informare si
consiliere juridica pentru victimele violentei domestice. Informarea si consilierea juridica
vizeaza informarea victimei despre masurile de protectie existente in legislatie dar poate
cuprinde si alte informatii referitoare la situatia juridicd a beneficiarei. In misura
disponibilitdtii, centrele de consiliere pot oferi servicii juridice mai complexe cum ar fi
asistarea victimei 1n demersuri penale, in vedereca obtinerii masurilor de protectie,
reprezentarea victimei in instantd in baza unor contracte specifice.



Im: Centrele de consiliere pentru victimele violentei domestice ofera informatii despre
masurile de protectie legala a victimelor violentei domestice. Monitorizare servicii/se
detaliaza activitatile/serviciile derulate si urmate de beneficiari.

S3.4. Centrul are capacitatea de a evalua rezultatele beneficiarilor care au parcurs
programele oferite.

Rezultatele individuale urmarii programelor oferite de centru pot fi evaluate atat pe
parcursul interventiei cat si la finalul programului. Rezultatele individuale la finalul
programului precum si (daca este cazul) evaluarile intermediare sunt notate in fisa fiecarui
beneficiar cu recomandari specifice.

Im: Centrul evalueaza rezultatele beneficiarilor care au parcurs programele specifice.

S3.5. Centrul dispune de personal cu pregatire corespunzatoare pentru realizarea
programelor, evaluarea acestora si evaluarea rezultatelor beneficiarilor.

Centrul asigura o schema de personal in concordanta cu numarul de servicii oferite si cu
numadrul de beneficiari care se adreseaza centrului. Personalul centrului este calificat in
specializarile prevazute de normativele in vigoare. Centrul asigura formarea inifiald si
formarea continud pentru angajatii proprii.

Im: Centrul dispune de personal adecvat pentru aplicarea programului, evaluarea
beneficiarilor si evaluarea programelor.

S3.6. Centrul poate incheia protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilit:iti
in rezolvarea cazurilor de violenta domestica.

Protocoalele pot fi incheiate cu: inspectoratele judetene de politie, serviciile sociale locale,
protectia drepturilor copilului, serviciile pentru victimele violentei domestice, serviciile de
probatiune, directiile judetene de sanatate publica, spitale, serviciile de medicina legala,
centre de sdndtate mintald, centre de prevenire antidrog, servicii specializate pentru diferite
tipuri de adictii etc.

Protocoalele prevad modul in care beneficiarii pot fi referiti de la un partener la altul si
modul de colaborare intre specialisti cu privire la solutionarea cazurilor.
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cazurilor de violenta domestica sunt disponibile la sediul centrului.
MODULUL 11l - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
STANDARD 1 - RESURSE UMANE
Centrul dispune de o structura de personal capabila sa asigure activitatile specifice.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate oferite de personal calificat

si suficient.

S1.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii
cu serviciile acordate.



Numarul personalului trebuie sd respecte prevederile regulamentului de organizare si
functionare al centrului. Personalul care lucreaza in cadrul centrului de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice are pregatirea de specialitate necesara
desfasurarii activitatilor specifice domeniului §i este angajat cu respectarea conditiilor
legislatiei n vigoare.

Im: Personalul care lucreaza in cadrul centrului de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice are pregatirea de specialitate necesara desfasurarii
activitatilor specifice domeniului.

S1.2. Conducerea centrului respecta dispozitiille legale privind angajarea
personalului.

Coordonatorul si personalul centrului este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in
cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Intreg personalul care isi desfisoara activitatea in cadrul centrelor de consiliere pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in
conditiile legii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, centrul incurajeaza implicarea voluntarilor in special in activitati de informare.
Voluntarii din cadrul centrelor de consiliere pentru victimele violentei domestice isi
desfagoard activitatea in baza unor contracte care prevad in mod obligatoriu pastrarea
confidentialitatii, in acord cu legislatia Tn vigoare. Voluntarii din cadrul centrelor vor fi
cupringsi, in limita resurselor financiare, in programe de formare profesionala continua, vizand
cunoasterea formelor de violentd domestica, precum si a mijloacelor de prevenire si
combatere a acestora.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de voluntariat, sunt
disponibile la sediul centrului/furnizorului.

S1.3. Conducerea centrului respectia dispozitiile legale in domeniul protectiei datelor
Cu caracter personal.

Im: Centrul asigurd respectarea prevederilor legale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

S1.4. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata
in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra identitatii si
dificultatilor persoanelor ce beneficiaza de serviciile centrului.

Conducerea centrului de consiliere pentru victimele violentei domestice are obligatia sa
elaboreze fisa postului pentru fiecare angajat, in care se stipuleaza atributiile concrete ale
acestuia, relatiile de subordonare si de colaborare si obligativitatea pastrarii confidentialitafii.
Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele de post
se revizuiesc ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul
centrului.



S1.5. Personalul centrului de consiliere pentru victimele violentei domestice participa
la programe de formare profesionala continua.

Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice elaboreaza si aplica un plan de
instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii.

Im: Planul de instruire si formare profesionald este disponibil la sediul
centrului/furnizorului.

S1.6. Voluntarii din centrul de consiliere pentru victimele violentei participa, in limita
resurselor financiare, la programe de formare profesionali continua.

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionald pentru voluntari.

Im: Planul de instruire s1 formare profesionald este disponibil la sediul
centrului/furnizorului.

S1.7. Tntregul personal care isi desfiasoari activitatea in cadrul centrului de consiliere
pentru victimele violentei domestice este evaluat periodic, cel putin o datid pe an, in
conditiile legii.

Figele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteazda gradul de indeplinire si
performantele. Fiecare fisd de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre
persoana evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an,
pentru anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE, ORGANIZARE S$1 FUNCTIONARE

Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice respecta prevederile legale
privind organizarea si functionarea sa, dispune de un management eficient care Ti
permite functionarea in acord cu misiunea sa. Centrul de consiliere pentru victimele
violentei domestice este infiintat si administrat cu respectarea prevederilor legislatiei in
vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care functioneaza in
conditiile legii si au acces la servicii specializate adaptate nevoilor lor.

S2.1. Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice isi stabileste un
regulament de organizare si functionare din care rezulti ca centrul are ca obiect de
activitate furnizarea de servicii sociale destinate victimelor violentei domestice, iar
serviciile au scopul de a preveni si combate violenta domestica prin asistarea
persoanelor victime.

Centrul detine si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie
si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului/furnizorului.



S2.2. in regulamentul de organizare si functionare al centrului de consiliere pentru
victimele violentei domestice sunt prevazute facilitatile necesare (spatii, echipamente,
personal) pentru asigurarea conditiilor in vederea desfasurarii activitatilor specifice
centrului.

Regulamentul de organizare si functionare prevede numarul spatiilor si a dotarilor existente
in centru astfel incat activitatea sa se desfasoare in conditii optime. Beneficiarii au la
dispozitie spatii adecvate si personal calificat pentru desfasurarea consilierii si a altor servicii
oferite.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort si sigurantd pentru perioada
in care se afla in centru.

S2.3. Conducerea centrului este responsabila de transmiterea lunara a rapoartelor
statistice privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari si serviciilor oferite
de centru conform modelului aprobat de Agentia Nationala pentru Egalitatea de sanse
intre Femei si Barbati (ANES) (numairul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care
provin, nivelul de instruire, ocupatia, veniturile, starea civila, numarul de copii aflati in
intretinerea lor, relatia de rudenie cu agresorul, frecventa si natura agresiunii s.a.).

Rapoartele statistice se transmit directiilor generale de asistentd sociald si protectia
copilului judetene, respectiv, ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Im: Rapoartele statistice se pastreaza la centru si pot fi verificate de cétre persoanele
autorizate.

MODULUL IV - DOTARI SI AMENAJARI

STANDARD 1 - SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de siguranta si confort pentru desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.

S1.1. Centrul este organizat astfel incat sa asigure conditii de acces facil, siguranta si
confort.

Centrul stabileste in regulamentul de ordine interioara conditiile de siguranta din centru.

Centrul are in regulamentul de ordine interioara o sectiune de reguli de interactiune intre
personal si beneficiari care contribuie la mentinerea mediului de sigurantd. Centrele de
consiliere pentru victimele violentei domestice colaboreaza cu organele de politie in cazurile
de violenta domestica.

Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil, in siguranta si confort al beneficiarilor
potrivit regulamentului de ordine interioara.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa
asigure confort si siguranta.

Im: Centrul este amenajat corespunzator pentru a oferi siguranta si confort beneficiarilor.



STANDARD 2 - SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice dispune de spatii igienico-
sanitare suficiente si accesibile.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate.

S2.1. Centrul de consiliere detine grupuri sanitare suficiente, atat pentru beneficiari
cat si pentru personal.

Grupul sanitar pentru personal este separat de grupul sanitar al beneficiarilor. Grupurile
sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sapun si materiale igienico-sanitare
(hartie igienica, prosoape de hartie, dezinfectante etc.).

Im: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, functionale si echipate corespunzator.

S2.2. Centrul de consiliere dispune de spatii special destinate pastrarii/depozitarii
materialelor si echipamentelor necesare activitatii zilnice.

Materialele igienico-sanitare, de curatenie si de dezinfectie sunt depozitate in spatii inchise
la care au acces doar personalul centrului.

Im: Spatiile de depozitare sunt amenajate corespunzdtor pentru pastrarea materialelor
igienico-sanitare, precum §i pentru depozitarea oricaror alte materiale consumabile si
mijloace fixe in conditii de igiena si siguranta.

MODULUL V - DREPTURIL, OBLIGATII SI ETICA
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice respecta drepturile
beneficiarilor prevazute de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

S1.1. Drepturile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare servicii.
In modelul contractului de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile
beneficiarilor.
Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:
1. respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fara nici o discriminare;
2. informarea cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
. comunicarea drepturilor si obligatiilor, 1n calitate de beneficiari si serviciilor sociale;
. acordarea de servicii prevazute in contractul de furnizare servicii;
. participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
. asigurarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
. garantarea demnitatii si a intimitatii;
. protejarea impotriva riscului de abuz si neglijare;
. exprimarea liberd a opiniei cu privire la serviciile primite.
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Im: Contractul de furnizare servicii contine date referitoare la drepturile beneficiarilor.

S1.2. Personalul centrului de consiliere pentru victimele violentei domestice
informeaza beneficiarii asupra drepturilor si obligatiilor acestora.

Personalul centrului prezintd beneficiarilor drepturile ce se regasesc in contractul de
furnizare de servicii. Semnarea contractului de furnizare de servicii reprezinta luarea la
cunostintd a acestor drepturi de catre beneficiari.

Im: Drepturile beneficiarilor sunt clar stipulate in contractul de furnizare de servicii si
comunicate beneficiarului in scris.

S1.3. Personalul centrului monitorizeaza gradul de satisfactie al beneficiarilor cu
privire la serviciile prestate in centru.

In scopul autoevaludrii calititii activitatii proprii, centrul aplici o procedurd proprie de
masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in care se precizeaza metodologia si
instrumentele utilizate. Modelul chestionarului este stabilit de conducerea centrului.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
disponibila, pe suport de hartie, la sediul centrului.

STANDARD 2 - SEMNALAREA INCIDENTELOR SI PROTECTIA iIMPOTRIVA
ABUZURILOR

Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice utilizeaza o procedura
proprie pentru semnalarea incidentelor si protectia impotriva abuzurilor.

Rezultate asteptate: Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice aplica
prevederile legale privind semnalarea catre organele si institutiile competente a oricarei
situatii de abuz sau violenta identificata.

S2.1. Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice utilizeaza o procedura
proprie pentru semnalarea incidentelor si protectia impotriva abuzurilor.
Im: Procedura privind semnalarea incidentelor si a protectiei impotriva abuzurilor.

S2.2. in cadrul centrului se organizeazi anual sesiuni de informare privind procedura
de semnalare a incidentelor.

Aceste sesiuni sunt organizate pentru instruirea personalului dar in functie de numarul de
beneficiari se pot organiza si pentru beneficiarii centrului.

Im: Procese-verbale ale sesiunilor anuale de informare cu semnaturile participantilor.

S2.3. Centrul de consiliere pentru victimele violentei domestice aplica prevederile
legale privind semnalarea catre organele si institutiile competente a oricarei situatii de
abuz sau violenta identificata.

Incidentele deosebite se comunica institutiilor responsabile, in functie de natura acestora
(accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii etc.). Orice incident deosebit
care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului se consemneaza in registrul de
evidenta a incidentelor deosebite.



Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite este disponibil la sediul centrului.

Sectiunea 2

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca centre de consiliere pentru prevenirea
si combaterea violentei domestice

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele de consiliere pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice trebuie si indeplineascd un punctaj care poate varia
intre 39 si 42 de puncte.

Pentru un punctaj de 39 de puncte, centrele de consiliere pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice trebuie sa indeplineasca obligatoriu standardele minime de calitate
prevazute la Modulele I, I, 111, IV, cele prevazute la Modulul V cu exceptia Standardului 2.

Fisa de autoevaluare pentru centrele de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele metodologice de
aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:




MODEL

FI$A DE AUTOEVALUARE PENTRU CENTRUL DE CONSILIERE PENTRU PREVENIREA SI
COMBATEREA VIOLENTEI DOMESTICE

| Punctaj | Punctaj | Observatii
| maxim al | rezultat in |
| standardelor| urma |
| minime de | autoevaluadrii|
| calitate | indeplinirii |
| (42 puncte) | standardelor |
| | minime de |
| | calitate |
I I I

MODULUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATII| TOTAL: 2 TOTAL:

|

|

|

| CU COMUNITATEA |
| Centrul de consiliere pentru |
| victimele violentei domestice, |
| denumit in continuare centru, |
| asigura informarea publicului |
| larg, a specialistilor precum si |
| a potentialilor beneficiari |
| despre activitatile desfasurate |
| si serviciile oferite in domeniul |
| prevenirii si combaterii |
| violentei domestice. |
| Rezultate asteptate: Prin |
| campaniile de informare |
| desfasurate, publicul larg, |
| comunitatea precum si |
| specialistii din domeniul |
| prevenirii si combaterii |
| violentei domestice vor fi |
| informati cu privire la |
| activitdatile si serviciile |
| oferite de centru. |
| Informatii despre serviciile |
| oferite de centru, conditiile de |
| admitere pentru obtinerea |
| serviciilor, precum si |
| rezultatele obtinute de centru |
| vor fi publice, inclusiv pentru |
| potentialii beneficiari. |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

S1.1 Centrul de consiliere pentru
victimele violentei domestice
colaboreazada cu autoritdtile
administratiei publice centrale
si locale prin campanii de
informare si promovare a
serviciilor oferite in vederea
prevenirii si combaterii
violentei domestice. Furnizorii
de servicii sociale/Centrele pot



derula si campanii independente
de promovare a serviciilor
oferite.

S1.2 Centrul elaboreaza si pune
la dispozitia beneficiarului sau
oricarei alte persoane interesate
materiale informative destinate
beneficiarului (victimelor)
referitoare la activitatea
centrului, natura serviciilor,
drepturile si obligatiile
beneficiarilor.

STANDARD 2 - ADMITERE

Centrul functioneaza in
conditiile legii si presteaza
servicii sociale specializate
specific,

Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii specializate
pentru victimele violentei
domestice, inclusiv pentru
cuplurile pdrinte-copil

TOTAL: 6 TOTAL:

victimele violentei domestice
elaboreaza si aplicada o procedura
proprie de admitere a
beneficiarilor.

S2.2 Centrul asigura evidenta
beneficiarilor.

S2.3 Centrul incheie cu
beneficiarii un contract de
furnizare servicii.

S2.4 Centrul intocmeste, pentru
fiecare beneficiar, dosarul
personal al beneficiarului

S2.5 Centrul asigura arhivarea
dosarelor personale ale
beneficiarilor.

S2.6 Centrul elaboreaza si
utilizeaza o procedura proprie
privind suspendarea/incetarea
acorddrii serviciilor cdtre

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
S2.1 Centrul de consiliere pentru| 1 |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
beneficiari. | |

MODULUL II EVALUARE, PLANIFICARE SI FURNIZARE DE SERVICII (Standarde 1 -
3)

STANDARD 1 - EVALUAREA INITIALA | TOTAL: 3 | TOTAL: |
LA ADMITERE | | I



Acordarea serviciilor se
realizeazad in baza evaluarii
initiale la admitere a nevoilor
individuale/situatiei de
dificultate ale beneficiarilor.
Rezultate asteptate:
Beneficiarilor 1i se asigura
servicii adecvate si in
concordantda cu nevoile
identificate ale fiecdruia.

S1.1 Centrul utilizeaza o
procedurd proprie de evaluare
initiald la admitere a nevoilor
individuale ale beneficiarilor
din perspectiva consilierii.

S1.2 Centrul are capacitatea de a

realiza evaluarea initiala 1la
admitere a nevoilor individuale/
situatiei de dificultate in care
se afld beneficiarul.

S1.3 Centrul efectueaza
reevaluarea periodica a nevoilor
beneficiarului/situatiei de
dificultate in care se afla
acesta.

STANDARD 2 - PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR/SERVICIILOR
Centrul de consiliere deruleaza
activitidti/acordd servicii
conform planului de consiliere.
Rezultate asteptate: Fiecare
beneficiar primeste serviciile
necesare, in functie de nevoile
individuale.

TOTAL: 5

TOTAL

S2.1 Centrul deruleaza

activitdti/oferd servicii in baza

unui plan de consiliere pentru
adultul victimda si respectiv
cuplul pdrinte-copil.

S2.2 Planul de consiliere este

revizuit dupda fiecare reevaluare.

S2.3 Centrul asigura
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicarii
planului de consiliere.

S2.4 Acordarea serviciilor se
realizeaza conform unui program
stabilit de centru.




S2.5 Centrul asigura pdastrarea
datelor personale si
informatiilor cuprinse in
dosarele personale ale
beneficiarilor in regim de
confidentialitate cu respectarea
prevederilor legale in materia
protectiei datelor cu caracter
personal.

STANDARD 3 - FURNIZAREA DE
SERVICII

Centrul de consiliere destinat
victimelor violentei domestice

furnizeaza programe de consiliere

pentru depasirea situatiei de
risc si a traumei rezultate in
urma violentei domestice, de
exemplu consiliere psihologica,
consiliere familiala, consiliere
sociala, consiliere juridica,
consiliere parentala.

Rezultate asteptate: Centrul de
consiliere pentru victimele
violentei domestice ofera
servicii specializate pentru
victimele violentei domestice
pentru ca acestea sa poata
gestiona si depdsi situatia de
risc, precum si trauma trdita.
Fiecare beneficiar acceseaza
serviciile necesare, in functie
de nevoile individuale.

TOTAL:

S3.1. Centrul de consiliere
asigura asistentd si servicii de
consiliere in vederea depdsirii

situatiilor de risc si a traumei.

S3.2 Centrul de consiliere

furnizeazd servicii de consiliere

parentalda pentru gestionarea
situatiei de risc Impreuna cu
membrii minori ai familiei.

S3.3 Centrele de consiliere pot
derula programe de consiliere
juridicd in vederea depdsirii

situatiei de risc in care se afla

beneficiarii.

S3.4 Centrul are capacitatea de a
evalua rezultatele beneficiarilor

care au parcurs programele
oferite.

S3.5 Centrul dispune de personal



cu pregatire corespunzatoare
pentru realizarea programelor,
evaluarea acestora si evaluarea
rezultatelor beneficiarilor.

S3.6 Centrul poate incheia
protocoale de colaborare cu
institutiile cu responsabilitati
in rezolvarea cazurilor de
violentd domestica.

MODULUL III - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 - RESURSE UMANE |
Centrul dispune de o structura de|
personal capabila sa asigure |
activitatile specifice. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
au acces la servicii de calitate |
oferite de personal calificat si
suficient.

TOTAL: 7

S1.1 Structura de personal a
centrului corespunde din punct de
vedere al calificdarii cu
serviciile acordate.

S1.2 Conducerea centrului
respectd dispozitiile legale
privind angajarea personalului.

S1.3 Conducerea centrului
respectd dispozitiile legale in
domeniul reglementarii protectiei
datelor cu caracter personal.

S1.4 Conducerea centrului
intocmeste fisa postului pentru

se stipuleaza obligativitatea
padstrdrii confidentialitatii
asupra identitdtii si
dificultatii persoanelor ce
beneficiazd de serviciile
centrului.

S1.5 Personalul centrului de
consiliere destinat victimelor
violenteil domestice participa la
programe de formare profesionald
continua.

S1.6 Voluntarii din centrul de
consiliere destinat victimelor
violenteil domestice participa,
limita resurselor financiare, la

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
fiecare persoand angajatd in care|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n|
|
programe de formare profesionald |



continua.

S1.7 Intregul personal care isi
desfdsoarada activitatea in cadrul
centrului de consiliere destinat
victimelor violentei domestice,
este evaluat periodic, cel putin
o datd pe an, in conditiile
legii.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE,
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul de consiliere pentru
victimele violentei domestice
respectd prevederile legale
privind organizarea si
functionarea sa, dispune de un
management eficient care ii
permite functionarea in acord cu
misiunea sa. Centrul de
consiliere pentru victimele
violentei domestice este
infiintat si administrat cu
respectarea prevederilor
legislatiei in wvigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii

primesc servicii intr-un centru
care functioneazad in conditiile
legii si au acces la servicii
specializate adaptate nevoilor
lor.

TOTAL: 3

TOTAL:

S2.1 Centrul de consiliere
destinat victimelor violentei
domestice isi stabileste un
regulament de organizare si
functionare din care rezulta ca
centrul are ca obiect de

activitate furnizarea de servicii

sociale destinate victimelor
violentei domestice, iar

serviciile au scopul de a preveni

si combate violenta domestica
prin asistarea persoanelor
victime.

S2.2 In regulamentul de
organizare si functionare al
centrului de consiliere sunt
prevazute facilitdtile necesare
(spatii, echipamente, personal)
pentru asigurarea conditiilor in
vederea desfdsurdrii
activitatilor specifice
centrului.

S2.3 Conducerea centruluil este



responsabild de transmiterea |
lunarada a rapoartelor statistice |
privind activitdatile desfdsurate |
si categoriile de beneficiari si |
serviciilor oferite de centru |
conform modelului aprobat de |
Agentia Nationala pentru |
Egalitatea de Sanse intre Femei |
si Barbati (ANES) (numarul de |
beneficiari, varsta, sexul, |
mediul din care provin, nivelul |
de instruire, ocupatia, |
veniturile, starea civilsa, |
numdrul de copii aflati in |
intretinerea lor, relatia de |
rudenie cu agresorul, frecventa |
si natura agresiunii s.a.). |

|

MODULUL IV - DOTARI SI AMENAJARI (Standarde 1 -

2)

STANDARD 1 - SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de
sigurantda si confort pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii intr-un mediu
accesibil si sigur.

TOTAL:

S1.1 Centrul de consiliere este
organizat astfel incét sa asigure
conditii de acces facil,
siguranta si confort.

1

S1.2 Toate spatiile centrului
sunt curate, sigure, confortabile
si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate.

1

STANDARD 2 - SPATII
IGIENICO-SANITARE

Centrul de consiliere pentru
victimele violentei domestice
dispune de spatii
igienico-sanitare suficiente si
accesibile.

Rezultate asteptate: Beneficiarii|
au acces la spatii |
igienico-sanitare adecvate. |

TOTAL: 2

TOTAL:

S2.1 Centrul de consiliere detine|
grupuri sanitare suficiente, atat]
pentru beneficiari cét si pentru |
personal.

S2.2 Centrul de consiliere
dispune de spatii special



destinate pdstrarii/depozitdrii
materialelor si echipamentelor
necesare activitdtii zilnice.

MODULUL V - DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Centrul de consiliere pentru
victimele violentei domestice
respectd drepturile

beneficiarilor prevazute de lege.

Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute s
respectate de personal.

i

TOTAL: 3

TOTAL:

S1.1 Drepturile si obligatiile
beneficiarilor sunt consemnate
contractul de furnizare servici

in
i.

S1.2 Personalul centrului de
consiliere informeaza
beneficiarii asupra drepturilor
si obligatiilor acestora.

S1.3 Personalul centrului
monitorizeaza gradul de

satisfactie al beneficiarilor cu

privire la serviciile prestate
centru.

in

STANDARD 2 - SEMNALAREA
INCIDENTELOR SI PROTECTIA
IMPOTRIVA ABUZURILOR

Centrul de consiliere pentru
victimele violentei domestice
utilizeaza o procedura proprie

pentru semnalarea incidentelor si

protectia impotriva abuzurilor.
Rezultate asteptate: Centrul de
consiliere pentru victimele
violentel domestice aplica
prevederile legale privind
semnalarea cdtre organele si
institutiile competente a
oricdrei situatii de abuz sau
violentd identificata.

TOTAL: 3

TOTAL:

S2.1 Centrul de consiliere pent
victimele violentei domestice
utilizeazd o procedurd proprie
pentru semnalarea incidentelor
protectia impotriva abuzurilor.

ru

si

S2.2 In cadrul centrului se
organizeaza anual sesiuni de
informare privind procedura de



semnalare a incidentelor. |

S2.3 Centrul de consiliere pentrul| 1
victimele violentei domestice |
aplicd prevederile legale privind|
semnalarea cdtre organele si |
institutiile competente a

oricdrei situatii de abuz sau

42

|
|
violentd identificata. |
|
PUNCTAJ TOTAL: |

|

Data:
Reprezentant furnizor serviciu social (nume, Prenume) . .....eeeeeeeneeeen.
Semnaturd si stampila



ANEXA 5

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de

informare si sensibilizare a populatiei in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice, cod 8899 CZ-VD-I1

Centrele de informare si sensibilizare a populatiei pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice sunt servicii sociale specializate care desfasoara activitati de
informare, campanii de sensibilizare si constientizare, activitati de documentare si
cercetare specifice domeniului, activitati de formare profesionala in domeniu (activitati
derulate n conditiile legii) sau alte activitati ce se pot subscrie celor enumerate mai sus.
Centrul de informare si sensibilizare a populatiei, denumit in continuare Centrul, este un serviciu
social pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, care are drept misiune derularea si
promovarea constantd, in comunitate, a unor activitafi de prevenire a violentei domestice.
Clasificarea activitatilor de prevenire si combatere a violentei domestice vizeaza:

|. masuri de prevenire primara - cuprind actiunile s1 mijloacele care vizeaza impiedicarea
aparitiei manifestarilor de violentd domestica (in general actiuni educative si informative);

Il. masuri de prevenire secundara - au in vedere masuri menite sa diminueze evolutia
negativa a cazurilor de violenta domestica si sd prevind recidiva (in general actiuni de
consiliere);

I11. masuri de prevenire tertiara - cuprind ansamblul masurilor ce au drept scop combaterea
violentel domestice si limitarea fenomenului.

Serviciile sociale, organizate ca centre de informare si sensibilizare a populatiei pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice isi desfasoara activitatea luand in
considerare urmatoarele principii directoare pentru furnizarea de servicii:

* Promovarea bunastarii, sigurantei fizice si securitdfii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei
domestice.

* Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei domestice.

» Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice.

» Asigurarea si menfinerea confidentialitatii asupra aspectelor ce tin de siguranta si viata
privata a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana in
toate activitatile centrului.

» Cooperarea multidisciplinard si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI



Standard 1 ACTIVITATI DE INFORMARE, SENSIBILIZARE, EDUCATIE SI
COMUNICARE

Centrul de informare si sensibilizare a populatiei, denumit in continuare Centrul,
realizeaza activititi de informare, educatie si comunicare la nivelul comunitatii, in
domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.

Rezultate asteptate: Comunitatea este sensibilizatd cu privire la problematica violentei
domestice si are acces la informatii de interes general referitoare la prevenirea si combaterea
violentei domestice, precum si la informatii legate de serviciile specializate de care poate
beneficia victima/agresorul.

S1.1. Centrul initiaza si organizeaza la intervale regulate campanii de informare,
sensibilizare, educatie si comunicare la nivelul comunitatii cu privire la fenomenul
violentei domestice in acord cu misiunea sa

Materialele informative pot cuprinde: informatii cu caracter general referitoare la
dimensiunea si consecintele violentei domestice si a violentei impotriva femeii, masuri de
protectie pentru victime, servicii disponibile pentru victime si agresori, precum si datele de
contact ale organizatiei sau informatii despre tipurile de servicii oferite, programele de
voluntariat disponibile, campaniile organizatiei etc.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-
ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin
intermediul directiilor judetene de asistentd sociala si protectia copilului, serviciilor publice de
asistenta sociala, cabinetelor de medicina de familie etc.

In situatia in care centrul/furnizorul detine un site propriu, materialele informative (materiale
scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau publicitare etc.) pot fi postate pe site-ul
respectiv. De asemenea, pentru diseminarea informatiilor pot fi utilizate si instrumente de
social-media (Facebook, Linkedin, Twitter, Bloguri etc.).

Im: Cel putin una din formele de informare mentionate sunt disponibile la sediul Centrului
si/sau pot fi accesate pe site-ul acestuia sau al furnizorului.

S1.2. Campaniile de informare, constientizare si educatie se bazeaza pe evaluarea
initiala a nevoii de actiune preventiva si se incheie printr-o evaluare a impactului in
comunitate.

Centrul documenteaza materialele prezentate publicului din surse stiintifice si credibile, ofera
informatii actualizate Intr-o maniera cat mai adaptatd publicului tinta. Materialele informative
respecta legislatia in vigoare (inclusiv din punct de vedere al principiilor interesului superior al
copilului, principiul nediscrimindrii si pe cel al egalitatii de sanse Intre femei si barbati).
Campaniile de informare pot viza atat populatia generala cat si grupuri mai specifice inclusiv
elevi/copii.

Dupa realizarea campaniilor, centrul aplica o metodologie proprie de evaluare a impactului
acestora asupra populatiei din comunitate.

Im: Dupa realizarea campaniilor centrul alege metoda adecvata pentru evaluarea impactului
campaniei in comunitate.



S1.3. Centrul informeaza victimele violentei domestice sau agresorii familiali despre
serviciile sociale de care pot beneficia.

Centrul are obligatia, ca in cazul in care un membru al comunitatii, victima a violentei
domestice sau agresor, doreste sa afle informatii referitoare la serviciile sociale de care poate
beneficia, si ofere toate informatiile necesare si indrumare citre serviciile respective. In acest
scop, centrul pastreazd o evidentd actualizatd a tuturor furnizorilor de servicii specializate
existente la nivel de judet, precum si o evidentda a unor institutii ce pot interveni in cazuri de
violenta domestica.

Materialele de informare pentru beneficiarii adulti cu dizabilitati se realizeaza in formate
adaptate tipului de dizabilitate, iar furnizorul de servicii pune la dispozitia centrului resursele
umane si materiale necesare pentru realizarea comunicarii cu adultii cu dizabilitati.

Im: La sediul centrului existd o evidenta a furnizorilor de servicii specializate si institutii
abilitate la nivel de judet.

S1.4. Centrul poate derula campanii de informare si/sau sensibilizare si actiuni
educative pe baza unor acorduri de parteneriat sau a unor protocoale de colaborare care
implica alti actori institutionali relevanti pentru comunitate.

Centrul va incheia protocoale de colaborare sau acorduri de parteneriat pentru a derula
campanii cu impact cat mai sustenabil la nivelul comunitatii asigurandu-se astfel implicarea
altor actori institutionali. Acordurile de parteneriat/protocoalele de colaborare sunt documente
cu caracter public.

Im: Protocoalele de colaborare sunt disponibile la sediul centrului si pot fi puse la dispozitia
publicului la cerere.

S1.5. Centrul organizeaza o arhiva a materialelor de campanie realizate de centru. De
asemenea centrul poate organiza o biblioteca care sa cuprinda atat lucrari de specialitate
proprii cat si elaborate de alti autori. Centrul, Tn baza unor solicitari pune la dispozitia
profesionistilor g1 a altor persoane interesate de domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice arhiva campaniilor derulate sau orice alte materiale cu caracter documentar de care
dispune.

Im: Centrul pune la dispozitia profesionistilor si a altor persoane interesate de domeniul
prevenirii s1 combaterii violentei domestice resurse documentare si lucrari de specialitate.

S1.6. Centrul poate sa deruleze in conditiile legii (cu acreditarile si resursele umane
necesare) activitiati de formare profesionala continua pe domeniul violentei domestice.

Centrul poate elabora materiale de formare profesionala si poate dezvolta activitati de formare
profesionala continua, in conditiile legii, pentru profesionistii ce activeaza in domeniul violentei
domestice.

Im: Centrul are materiale destinate formarii profesionale continue disponibile la sediul
centrului.

STANDARD 2 - ACTIVITATI DE SPRIJIN



Centrul desfasoara activitati de sprijin pentru membrii comunitatii aflati in situatii de
violenta domestica, precum si pentru alte categorii de membri si comunitatii.

Rezultate asteptate: Membrii comunitatii aflati in situatii de violentd domestica au acces la
programe de sprijin pentru depasirea unor astfel de situatii, sprijinul fiind acordat si membrilor
comunitatii aflati in situatii de risc.

S2.1. Centrul organizeaza programe de sprijin pentru membrii comunitatii aflati in
situatii de violenta domestica, precum si pentru alti membri si comunititii, in functie de
nevoile identificate in comunitate, in scopul unei informari corecte si dezvoltari sanitoase
n societate.

Centrul sprijina persoanele in situatii deosebite (victime/agresori) si le informeaza in legatura
cu drepturile pe care le au si serviciile de care pot beneficia in domeniul violentei domestice.

Im: Centrul sprijind membrii comunitatii aflati In situatii de violentd domestica, precum si
alti membri si comunitatii, in functie de nevoile identificate in comunitate prin derularea unor
programe de sprijin.

S2.2. Centrul poate referi cazurile membrilor comunit:itii aflati in situatii de violenta
domestica catre alte servicii sau programe comunitare corespunzatoare nevoilor
identificate.

Centrul colaboreaza cu institutiile statului si cu ceilalti detinatori de centre de primire in regim
de urgentd/adapost/consiliere, iar in cazul in care centrul constatd ca s-a savarsit un caz de
violenta domestica poate referi cazul.

Im: Centrul asigura referirea cazurilor membrilor comunitatii aflati in situatii de violenta
domestica catre alte servicii comunitare.

S2.3. Centrul asigura evaluarea si documentarea eficientei programelor de sprijin pe
care le organizeaza.

Centrul is1 elaboreazad propriile metode de evaluare si documentatia necesard care atesta
eficienta programelor de sprijin.

Im: Centrul stabileste propriile metodele de evaluare pentru fiecare program de sprijin.

MODULUL I1 MANAGEMENT SI RESURSE UMANE
STANDARD 1 RESURSE UMANE

Centrul dispune de o structura de personal capabila sa asigure activitatile specifice.
Rezultate asteptate: Comunitatea locala are acces la servicii de calitate oferite de personal
calificat si suficient.

S1.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu
serviciile acordate.

Numarul personalului trebuie sa respecte prevederile regulamentului de organizare si
functionare al serviciului social, cu respectarea conditiilor prevazute in cadrul Hotararii de
Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.




Personalul care lucreaza in cadrul centrului de informare are pregatirea de specialitate
necesard desfasurarii activitatilor specifice domeniului si este angajat cu respectarea conditiilor
legislatiei In vigoare.

Im: Personalul care lucreaza in cadrul centrului de informare si sensibilizare are pregatirea
de specialitate necesara desfasurarii activitatilor specifice domeniului.

S1.2. Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului.

Coordonatorul si personalul centrului este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in
cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Personalul
este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt achizitionate,
centrul incurajeaza activitatea de voluntariat. Voluntarii din cadrul centrului isi desfasoara
activitatea in baza unor contracte care prevad in mod obligatoriu pastrarea confidentialitdtii, in
acord cu legislatia in vigoare.

Voluntarii din cadrul centrului vor fi cuprinsi, in limita resurselor financiare, in programe de
formare profesionala continua, vizand cunoasterea formelor de violentd domestica, precum si a
mijloacelor de prevenire §i combatere a acestora.

Im: Contractele de munca, contractele de prestari servicii §i contractele de voluntariat sunt
disponibile la sediul centrului.

S1.3. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata.

Conducerea centrului are obligatia sa elaboreze fisa postului pentru fiecare angajat, in care se
stipuleazd atributiile concrete ale acestuia, relatiille de subordonare si de colaborare si
obligativitatea pastrarii confidentialitatii. Fiecare fisd de post este semnatd de persoana care a
intocmit-o si de angajat. Fisele de post se revizuiesc ori de cate ori atributiile angajatului se
modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul
centrului.

S1.4. Personalul centrului participa la programe de formare profesionala continua

Centrul de informare si sensibilizare a populatiei elaboreaza si aplicd un plan de instruire si
formare profesionalad pentru angajatii proprii.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul centrului/furnizorului.

S1.5. Voluntarii din centru, in limita resurselor financiare, participa la programe de
formare profesionala continua

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionald pentru voluntari.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul centrului/furnizorului.

S1.6. intregul personal care isi desfisoari activitatea in cadrul centrului este evaluat
periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei §i noteazd gradul de indeplinire si
performantele.



Fiecare fisa de evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o §i de catre persoana
evaluata.

Fisele de evaluare se Intocmesc cel tarziu pand la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul
anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 2 ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

Centrul de informare si sensibilizare a populatiei dispune de un management eficient
care ii permite functionarea in acord cu misiunea sa.

Rezultate asteptate: Comunitatea primeste servicii si participa la activitati de informare si
sensibilizare intr-un centru care functioneaza in conditiile legii.

S2.1. Furnizorul Centrului de informare si sensibilizare a populatiei isi stabileste un
regulament de organizare si functionare din care rezulta ca are ca obiect de activitate
furnizarea de servicii de informare si sensibilizare a populatiei cu privire la fenomenul
violentei domestice.

Centrul detine si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie
si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului.

S2.2. in regulamentul de organizare si functionare al centrului de informare sunt
prevazute facilitatile necesare (spatii, echipamente, personal) pentru asigurarea
conditiilor in vederea desfasurarii activitatilor specifice.

Regulamentul de organizare si functionare prevede numarul spatiilor si a dotarilor existente
n centru astfel incat activitatea sa se desfasoare in conditii optime.

Im: Centrul este dotat in concordanta cu activitatile pe care le desfasoara.

MODULUL III DOTARI SI AMENAJARI

STANDARD 1 - DOTARI SI AMENAJARI

Centrul de informare si sensibilizare respectd prevederile in vigoare privind
functionarea serviciilor sociale si dispune de dotarile corespunzatoare desfasurarii
activitatii curente. Dotarile si amenajarile respecta asigurarea unui cadru de lucru
potrivit, atit pentru angajati cat si pentru beneficiarii de servicii sociale.

Rezultate asteptate: Activitatea centrului de informare si sensibilizare se desfasoara in
conditii proprii de siguranta si confort.

S1.1. Centrul de informare este organizat astfel incat sa asigure conditii de siguranta si
confort.

Centrul are prevazut in regulamentul de ordine interioara o sectiune de reguli de interactiune
intre personal si beneficiari care contribuie la mentinerea mediului de siguranta.



Centrele de informare si consiliere colaboreaza cu organele de politie in cazurile de violenta
domestica.
Im: Activitatea in centru se desfasoara n conditii de siguranta.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt dimensionate, amenajate si dotate astfel incat sa asigure
confort si siguranta.

Im: Centrul este amenajat corespunzator (cu demersuri de accesibilizare) astfel incat
activitatea sa se desfasoare in conditii de siguranta si confort.

S1.3. Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibilizate.

Grupurile sanitare sunt suficiente in raport cu numarul personalului si cel al beneficiarilor
care acceseaza serviciile centrului.

Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si
rece, hartie igienica si sapun.

Im: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator.

S1.4. Centrul de informare si sensibilizare detine un spatiu special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare.

Centrul depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatii speciale la care au
acces personalul de curdtenie si cel care asigurd aprovizionarea.

Im: Materialele igienico-sanitare si cele pentru dezinfectie se pastreaza in conditii de
siguranta.

MODULUL IV DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA

STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESIONALE

Centrul de informare si sensibilizare respecta drepturile beneficiarilor de servicii
sociale prevazute de lege iar personalul centrului respecta obligatiile profesionale si
deontologice in relatiile profesionale.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal iar
activitatea centrului de informare si sensibilizare se desfasoard respectand standarde de
profesionalism.

S1.1. Centrul de informare si sensibilizare monitorizeaza gradul de satisfactie al
beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata.

In scopul evaluirii propriei activititi, centrul de informare si sensibilizare are o metodologie
proprie de evaluare a gradului de satisfactie al beneficiarilor serviciilor centrului. Pentru acest
obiectiv se pot utiliza orice metode de monitorizare si evaluare (inclusiv chestionare, marturii
despre activitdti, feedback liber etc.).

Im: Centrul dispune de o evidentd a monitorizarii gradului de satisfactie al beneficiarilor.



S1.2. Centrul de informare si consiliere are o procedura de depunere, inregistrare si
arhivare a sesizarilor si reclamatiilor.

Centrul dispune de o procedurd de inregistrare a sesizarilor si reclamatiilor. Sesizarile si
reclamatiile depuse cétre conducerea centrului se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul
centrului.

Im: Centrul are o procedura de inregistrare a sesizarilor/reclamatiilor si un dosar in care se
pastreaza reclamatiile si sesizarile.

S1.3. Centrul de informare si sensibilizare aplica prevederile legale cu privire la
semnalarea catre organismele/institutiile competente a oricarei situatii de abuz si neglijare
asupra copilului identificata in activitatea sa, conform prevederilor Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Personalul centrului de informare si sensibilizare a populatiei cu privire la fenomenul
violentei domestice este informat sa semnaleze cazurile de violentd domestica catre institutiile
competente.

Conducerea centrului are obligatia de a informa personalul in legdturd cu semnalarea
cazurilor de violenta domestica catre autoritatile competente si de a stabili o procedura in acest
scop.

Centrul de informare si sensibilizare a populatiei asigura pastrarea datelor personale si
informatiilor cuprinse in dosarele personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu
respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei datelor cu caracter personal.

Im: Centrul are o evidentd privind informarea personalului cu privire la obligatia
profesionistilor de a raporta cazuri de violentd domestica.

Sectiunea 2

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de informare si sensibilizare a
populatiei in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele de informare si sensibilizare a populatiei
in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice trebuie sa indeplineasca un
punctaj care poate varia intre 21 si 24 de puncte.

Pentru un punctaj de 21 de puncte, centrele de informare si sensibilizare a populatiei in
domeniul prevenirii §i combaterii violentei domestice trebuie sd Indeplineasca obligatoriu
standardele minime de calitate prevazute la Modulele 1, II, I11.

Fisa de autoevaluare pentru un centru de informare si sensibilizare a populatiei in domeniul
prevenirii si combaterii violentei domestice se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr.
9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum
urmeaza:




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE PENTRU CENTRUL DE INFORMARE SI SENSIBILIZARE A POPULATIEI
IN DOMENIUL PREVENIRII SI COMBATERII VIOLENTEI DOMESTICE

Punctaj | Punctaj | Observatii
maxim al | rezultat in |
standardelor| urma |
minime de | autoevaluadrii|
calitate indeplinirii |
(24 puncte) standardelor |
minime de |
I
I

calitate

I
I
I
I
I I
MODUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1 - 2

|

| =

| STANDARD 1 - ACTIVITATI DE
| INFORMARE, SENSIBILIZARE,

| EDUCATIE SI COMUNICARE

| Centrul de informare si

| sensibilizare a populatiei
| realizeaza activitati de

| informare, educatie si comunicare|
| la nivelul comunitatii, in I
| domeniul prevenirii si combaterii|
| violentei domestice. I
| Rezultate asteptate: Comunitatea |
| este sensibilizata cu privire la |
| problematica violentei domestice |
| si are acces la informatii de |
| interes general referitoare la |
| prevenirea si combaterea |
| violentei domestice, precum si la|
| informatii legate de serviciile |
| specializate de care poate |
| beneficia victima/agresorul. |
| |
| |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

S1.1 Centrul initiaza si 1
organizeazd la intervale regulate]
campanii de informare, I
sensibilizare, educatie si |
comunicare la nivelul comunitdtii]
cu privire la fenomenul violentei|
domestice, in acord cu misiunea |

sa.

S1.2 Campaniile de informare,
constientizare si educatie se
bazeaza pe evaluarea initiala a
nevoii de actiune preventiva si
se incheie printr-o evaluare a
impactului in comunitate.

S1.3 Centrul informeaza victimele| 1
violentei domestice sau agresorii|
despre serviciile sociale de care|
pot beneficia. |




S1.4 Centrul poate derula
campanii de informare si/sau
sensibilizare si actiuni
educative pe baza unor acorduri
de parteneriat sau a unor
protocoale de colaborare care
implica alti actori
institutionali relevanti pentru

S1.5 Centrul organizeaza o arhiva
a materialelor de campanie
realizate de centru. De asemenea,
centrul poate organiza o
bibliotecd care sa cuprinda atéat
lucrari de specialitate proprii

|

|

|

|

|

|

|

I

|
comunitate. |
|

|

|

|

|

|

|
cédt si elaborate de alti autori. |
|

S1.6 Centrul poate sd deruleze in|
conditiile legii (cu acreditdrile|
si resursele umane necesare) |
activitati de formare |
profesionala continua in domeniul |
prevenirii si combaterii |
violentei domestice.

|
. |
STANDARD 2 - ACTIVITATI DE |
SPRIJIN |
Centrul desfasoara activitati de |
sprijin pentru membrii |
comunitatii aflati in situatii de|
violenta domestica, precum si |
pentru alte categorii de membri |
ai comunitatii. |
Rezultate asteptate: Membrii |
comunitatii aflati in situatii de|
violentd domesticda au acces la |
programe de sprijin pentru |
depdsirea unor astfel de |
situatii, sprijinul fiind acordat|
si membrilor comunitatii aflati |
in situatii de risc. |

TOTAL: 3

S2.1 Centrul organizeazd programe|
de sprijin pentru membrii |
comunitatii aflati in situatii de|
violentda domesticd, precum si |
pentru alti membri ai
comunitatii, in functie de
nevoile identificate in
comunitate, in scopul unei
informari corecte si dezvoltari
sandatoase in societate.

S2.2 Centrul poate referi
cazurile membrilor comunitdtii
aflati in situatii de violenta



domestica catre alte servicii saul
programe comunitare |
corespunzatoare nevoilor |
identificate. |

S2.3 Centrul asigurd evaluarea si| 1
documentarea eficientei |
programelor de sprijin pe care le|
organizeazi. |

MODULUL II - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 - RESURSE UMANE | TOTAL: 6
Centrul dispune de o structura de|

personal capabila sa asigure |
activitatile specifice.

Rezultate asteptate: Comunitatea

locala are acces la servicii de

calitate oferite de personal

calificat si suficient.

S1.1 Structura de personal a
centrului corespunde din punct de
vedere al calificarii cu
serviciile acordate.

S1.2 Conducerea centrului
respecta dispozitiile legale
privind angajarea personalului.

S1.3 Conducerea centrului
intocmeste fisa postului pentru
fiecare persocana angajata.

S1.4 Personalul centrului
participd la programe de formare

S51.5 Voluntarii din centru, in
limita resurselor financiare,
participa la programe de formare
profesionalda continua.

S1.6 Intregul personal care isi
desfdsoarda activitatea in cadrul
centrului este evaluat periodic,
cel putin o data pe an, in
conditiile legii.

STANDARD 2 - ADMINISTRARE SI
MANAGEMENT

Centrul de informare respecta
prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa,
dispune de un management eficient
care ii permite functionarea in
acord cu misiunea sa.

Rezultate asteptate: Comunitatea

|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
profesionald continud in domeniu. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| TOTAL: 2
l
l
l
l
l
l
l
l



primeste servicii si participa la|
activitati de informare si |
sensibilizare intr-un centru care|
functioneazada in conditiile legii. |

S2.1 Centrul de informare isi
stabileste un regulament de
organizare si functionare din
care rezulta ca are ca obiect de
activitate furnizarea de servicii
sociale de informare si
sensibilizare a populatiei cu
privire la fenomenul violentei
domestice.

1

S2.2 In regulamentul de
organizare si functionare al
centrului sunt prevazute
facilitatile necesare (spatii,
echipamente, personal) pentru
asigurarea conditiilor in vederea
desfasurdrii activitatilor
specifice centrului.

1

MODULUL III - DOTARI - AMENAJARI (Standardul 1)

STANDARD 1 - DOTARI SI AMENAJARI
Centrul de informare si
sensibilizare respecta
prevederile in vigoare privind
functionarea serviciilor sociale
si dispune de dotarile
corespunzatoare desfasurarii
activitatii curente.

Dotarile si amenajarile respecta
asigurarea unui cadru de lucru
potrivit atédt pentru angajati céat
si pentru beneficiarii de
servicii sociale.

Rezultate asteptate: Activitatea
centrului de informare si
sensibilizare se desfdsoara in
condit{ii proprii de sigurantad si
confort.

TOTAL:

S1.1 Centrul de informare este
organizat astfel incédt sa asigure|
conditii de siguranta si confort. |

1

S1.2 Toate spatiile centrului |
sunt curate, sigure, confortabile|
si adaptate, dotate cu |
echipamente adecvate.

S1.3 Centrul detine grupuri
sanitare suficiente si
accesibilizate.




S1.4 Centrul de informare si
sensibilizare detine un spatiu
special pentru depozitarea
materialelor igienico-sanitare.

I ETICA (Standardul 1)

.m_____

MODULUL IV - DREPTURI, OBLIGATII

STANDARD 1 - RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A
ETICII PROFESIONALE

Centrul de informare si
sensibilizare respecta drepturile
beneficiarilor de servicii
sociale prevazute de lege iar
personalul centrului respecta
obligatiile profesionale si
deontologice in relatiile
profesionale.

Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal iar
activitatea centrului de
informare si sensibilizare se
desfdsoarada respectédnd standarde
de profesionalism.

S1.1 Centrul de informare si
sensibilizare monitorizeaza
gradul de satisfactie al
beneficiarilor cu privire la
activitatea desfdsurata.

S1.2. Centrul de informare si
sensibilizare are o procedura de
depunere, inregistrare si
arhivare a sesizarilor si
reclamatiilor.

S1.3 Centrul de informare si
sensibilizare aplicd prevederile
legale cu privire la semnalarea
cdtre organismele/institutiile
competente, a oricdarei situatii
de abuz si neglijare asupra
copilului identificata in
activitatea sa, conform
prevederilor Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea
drepturilor copilului.

PUNCTAJ TOTAL:

Data:
Reprezentant furnizor serviciu social (nume, PrenuUME) . ....eeeeoeeeenns
Semndturd si stampila



ANEXA 6

Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca centre de asistenta
destinate agresorilor, cod 8899CZ-VD-III

Principii directoare

Serviciile sociale organizate ca centre de asistentd destinate agresorilor, functioneaza ca
centre de zi si 1s1 desfagoara activitatea luand in considerare urmatoarele principii directoare
pentru furnizarea de servicii:

» Accesul egal la servicii sociale specializate pe baza de optiune voluntard sau dupa caz,
potrivit masurilor dispuse de catre instanta judecatoreasca;

» Asigurarea unei interventii unitare si multidisciplinare pentru beneficiarii centrelor de
asistenta destinate agresorilor, conform nevoilor identificate;

* Responsabilizarea agresorului pentru propria reabilitare §i reinsertie sociald in vederea
promovarii unor relatii sociale pozitive bazate pe comportament non-violent;

» Servicii sociale adaptate la nevoile agresorului;

» Respectarea principiului egalitdtii de sanse intre femei si barbati si promovarea valorilor
non-violentei.

Furnizorii de servicii sociale, publici si privati incheie protocoale de colaborare cu
autoritatile publice locale si organizatii neguvernamentale pentru instrumentarea si
solutionarea cazurilor de violenta domestica.

Potrivit art. 19 alin. (3) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie, republicatd, cu modificarile ulterioare, centrele de asistenta destinate agresorilor pot
asigura beneficiarilor tratament ambulatoriu in cazul diferitelor tipuri de adictii, la
recomandarea unui medic specialist, in baza unei conventii de colaborare incheiate cu un spital
sau cu altd unitate sanitara.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI
STANDARD 1 INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA

Centrul de asistentd destinat agresorilor asigura informarea beneficiarilor, a
publicului larg, precum si a specialistilor despre activitatile desfasurate si serviciile
oferite in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.

Rezultate asteptate: Prin campaniile de informare desfasurate beneficiarii, publicul larg,
comunitatea, precum si specialistii din domeniul prevenirii §1 combaterii violentei domestice
vor fi informati cu privire la activitatile si serviciile oferite de centru. Informatii despre
serviciile oferite de centru, conditiile de admitere pentru obtinerea serviciilor precum si
rezultatele obtinute de centru vor fi publice.



S1.1. Centrul de asistenta destinat agresorilor colaboreaza cu autoritatile
administratiei publice centrale si locale pentru realizarea de campanii de informare si
promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii si combaterii violentei domestice.
Centrele private pot derula si campanii independente de promovare a serviciilor oferite.

Materialele informative vor cuprinde, cel putin o descriere a centrului si a serviciilor oferite.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-
ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).
Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale. Mediatizarea se poate
realiza inclusiv prin intermediul directiilor judetene de asistenta sociala si protectia copilului,
serviciilor publice de asistenta sociala, politiei, cabinetelor de medicind de familie, dar si prin
orice alte mijloace, canale sau institutii considerate adecvate.

Im: Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este
disponibila/poate fi accesata la sediul centrului destinat agresorilor.

S1.2. Centrul elaboreaza si pune la dispozitia beneficiarilor sau oricarei alte persoane
interesate materiale informative referitoare la activitatea centrului, natura serviciilor,
drepturile si obligatiile acestora.

Materialele informative cuprind date despre localizarea si organizarea centrului, activitatile
desfasurate/serviciile acordate. Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe
suport electronic si sunt disponibile la sediul centrelor de asistenta destinate agresorilor.

Im: Cel putin una din formele de informare mentionate sunt disponibile la sediul centrului.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de asistenta destinat agresorilor violentei domestice functioneaza in conditiile
legii si presteaza servicii sociale specializate specifice pentru cazurile de violenta
domestica.

Rezultate asteptate: Beneficiarii centrului primesc servicii specializate oferite direct de
centru sau de alti furnizori cu care centrul/furnizorul are parteneriate incheiate.

Beneficiarii centrului de asistenta destinat agresorilor violentei domestice sunt:

- Agresori adulti;

- Agresori adulti aflati in categoria persoanelor dependente.

S2.1. Centrul de asistenta destinat agresorilor elaboreaza si aplica o procedura proprie
de admitere pentru furnizarea serviciilor.

Procedura de admitere precizeaza, cel putin: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale
beneficiarilor, instrumentul de evaluare a nevoilor beneficiarilor luat in considerare pentru
admitere, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia,
modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia si modalitatea
de colaborare cu directia generald de asistenta sociald si protectia copilului. Decizia de
respingere se ia numai cu consultarea directiei generale de asistenta si protectia copilului atunci
cand cazul a fost referit pe baza recomandarii formulate de catre managerul de caz.

Admiterea se poate realiza pe baza de optiune voluntard, in baza recomandarii managerului
de caz, sau potrivit masurilor dispuse de catre instanta.



Im: Un exemplar al procedurii de admitere, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
centrului.

S2.2. Centrul asigura evidenta beneficiarilor.

La nivelul centrului se realizeaza un registru unic al beneficiarilor care sunt referiti sau
solicita servicii, sunt evaluati si inclusi in programe. Structura registrului este stabilita de catre
furnizor si va cuprinde cel pufin urmatoarele elemente: datele de identificare ale beneficiarului,
tipul serviciilor si programelor recomandate, data la care beneficiarul a fost luat in evidenta si
numele specialistului sau lucratorului responsabil.

Im: Centrul asigurd evidenta fluxului de beneficiari si aceasta este disponibild la sediul
centrului.

S2.3. Centrul incheie cu beneficiarii un contract de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar.

Formatul contractului de furnizare servicii este stabilit de conducerea centrelor/furnizorii
acestora, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale.

Contractul de furnizare de servicii specializate este redactat in doua exemplare originale,
unul pentru centru si celdlalt pentru beneficiar. Un exemplar original al contractului de
furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului.

Im: Modelul contractului de furnizare de servicii specializate si contractele incheiate cu
beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului.

S2.4. Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii protectiei
datelor cu caracter personal.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de catre conducatorul centrului, sau
dupa caz, copia hotdrarii judecatoresti prin care instanta de judecatd a dispus, in sarcina
agresorului, masura de a beneficia de serviciile unui asemenea centru,

- contractul de furnizare de servicii, in original;

- documente cu privire la nivelul de educatie, pregatire profesionala, starea de sanatate fizica
si psihicd, dupd caz, existenta unor antecedente penale care au legatura cu diferite forme de
violenta;

- fisa de evaluare la admitere initiald/reevaluare;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

S2.5. Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe o perioada prevazuta in
regulamentul de organizare si functionare al furnizorului, confirmat de Comisia de
Selectionare din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.



La solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal se pune
la dispozitia acestuia/acestora.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie sau
electronic.

Im: Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt disponibile la
sediul centrului in conditiile de confidentialitate prevazute in regulamentul de organizare si
functionare a centrului cu respectarea prevederilor legale in materia protectiei datelor cu
caracter personal.

S2.6. Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind conditiile de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor specializate.

Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a
serviciilor acordate. Principalele situatii in care centrul suspendd/inceteaza acordarea
serviciilor cétre beneficiar pe o anumita perioadad de timp pot fi:

- incetarea frecventarii centrului de catre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);

- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

- transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/dezalcoolizare, tratament pentru drogo-dependenta etc. (suspendare/incetare);

- forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a centrului etc. (incetare);

- decesul beneficiarului (incetare);

- comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila furnizarea serviciilor din
centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilal{i beneficiari sau pentru personalul
centrului (suspendare/incetare);

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar. Centrul stabileste, impreuna cu
beneficiarul, suspendarea sau incetarea acordarii serviciilor.

Im: Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind suspendarea/incetarea
serviciilor catre beneficiar este afigat la loc vizibil la sediul centrului.

MODULUL I EVALUAREA, PLANIFICAREA SI FURNIZAREA SERVICIILOR
STANDARD 1 EVALUAREA

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaluirii nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Centrul de asistentd destinat agresorilor are capacitatea de a acorda
sau facilita accesul la servicii adecvate, conform legii si in concordanta cu nevoile identificate
ale fiecaruia.

S1.1. Centrul utilizeaza o procedura proprie de evaluare a nevoilor individuale ale
beneficiarilor in care acestia se afla.

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de evaluare a nevoilor beneficiarilor in care
acestia se afla in concordanta cu scopul/functiile centrului, activitatile derulate/serviciile
acordate sau facilitate.



Procedura stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de specialitate implicat in
evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau ghidurile de practica si tehnicile utilizate
de specialisti.

Im: Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibila, pe suport de hartie, la
sediul centrului.

S1.2. Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea initiala la admitere a nevoilor
individuale in care se afla beneficiarul.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor in care acestia se afld este realizatd de personal de
specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog, alte specializari) si are in vedere urmatoarele
obiective:

- comunicarea si colaborarea cu beneficiarii, institutii de resort sau specialisti implicati;

- interventia coordonata pentru familia afectatd de fenomenul violentei domestice;

- planificarea serviciilor necesare pentru beneficiari;

- riscul de recidiva;

- planificarea protectiei pentru victima violentei domestice;

- mentiuni privind riscul de excluziune sociald/antecedentele penale;

- existenta unor boli psihice/cronice sau a unor boli cu risc de transmitere.

In functie de situatia particulard a fiecarui beneficiar, la evaluarea initiald a acestuia,
efectuatd de catre personalul centrului, se vor avea in considerare si evaludrile realizate de
catre structurile cu atributii in evaluare, prevazute de lege si/sau orice alte documente emise
de serviciile publice de asistentd sociala si/sau directia generald de asistenta sociala si protectia
copilului, precum si de alte institutii/servicii publice (cabinete medicale, unitati de Invatamant,
agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publica, structuri specializate in
combaterea traficului de persoane, Tn combaterea traficului de droguri etc.).

Formatul utilizat pentru fisa de evaluare a beneficiarului cuprinde atat evaluarea la admitere,
cat si reevaludrile (evaludrile periodice).

Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare (serviciile publice de asistenta
sociald, directia generald de asistentd sociald si protectia copilului si/sau de alte
servicii/institufii publice) se ataseazd fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului. Fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

Im: Fisele de evaluare initiald la admitere ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul
centrului cu respectarea conditiilor de confidentialitate prevazute in regulamentul de
organizare §i functionare a centrului.

S1.3. Centrul efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei de
dificultate in care se afla acesta.

Reevaluarea nevoilor beneficiarului se realizeaza o data pe luna in primele 3 luni de la
admiterea In centru, respectiv trimestrial In perioada urmatoare, precum si atunci cand situatia
o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului juridic, civil si/sau psihic
al beneficiarului si/sau situatiei socio-economice a acestuia. Rezultatele reevaluarii, data la
care s-a efectuat, persoana/persoanele care au realizat-o, semnatura acestora si semnatura
beneficiarului se inscriu in fisa de reevaluare.

Im: Fisele de reevaluare ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul
personal al beneficiarului.



STANDARD 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR

Centrul de asistenta destinat agresorilor deruleaza activititi/acorda servicii conform
planului de interventie al beneficiarului.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste serviciile de asistentd necesare cu titlu
gratuit, in functie de nevoile sale individuale.

S2.1. Centrul deruleaza activititi/ofera servicii in baza unui plan de interventie.

Planul de interventie se elaboreaza in baza evaluarii initiale la admitere, a nevoilor
beneficiarului, cu colaborarea specialistilor necesari (vezi standardul Modul II, S1.1) si
cuprinde date si informatii privind:

- activitatile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar (dupa caz, consiliere sociald, consiliere psihologica, psihoterapie, program de
schimbare a comportamentului de violenta domestica, program de tratament pentru diferite
tipuri de adictii - alcool, jocuri de noroc, consum de droguri si/sau substante halucinogene,
medicamente) etc.;

- programarea activitatilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnica, saptamanald sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de interventie;

- numele, varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului;

- numele si profesia responsabilului de caz care tine legatura cu specialistii din centru si cei
din afara centrului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care a/au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora;

Planul de interventie se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Im: Planul de interventie realizat pentru fiecare beneficiar, pe suport de hartie, este
disponibil la sediul centrului, conform legii.

S2.2. Planul de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare

Dupa fiecare reevaluare, planul de interventie se revizuieste corespunzator rezultatelor
acesteia.

Im: Planul de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii §i
semnaturile beneficiarilor si a personalului de specialitate.

S2.3. Centrul asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de
interventie.

Aplicarea planului de interventie se realizeaza de catre personalul de specialitate care
monitorizeaza si evolutia beneficiarului.

In vederea monitorizarii, conducitorul centrului desemneaza un responsabil de caz.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revin unui responsabil de caz, in functie de
complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie, centrul
utilizeaza o fisd de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se
consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora, observatii privind situatia
beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate. Modelul fisei



de monitorizare servicii este stabilit de fiecare centru (poate avea orice format si denumire:
fisa de observatii, fisa de servicii etc.).

Fisa de monitorizare a serviciilor se arhiveaza la dosarul personal al beneficiarului.

Im: Fisele de monitorizare a serviciilor sunt disponibile la sediul centrului, conform legii.

S2.4. Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit de centru.

Centrul functioneaza conform unui program propriu, zilnic sau saptamanal, afisat intr-un
loc vizibil, la intrarea in centru.

Im: Centrul afiseaza programul de activitate astfel Incat sa fie accesibil tuturor
beneficiarilor.

Standard 3 FURNIZAREA SERVICIILOR

Centrul de asistenta destinat agresorilor furnizeaza minim servicii de reabilitare si
reinsertie sociala, servicii educationale, servicii de consiliere si asigura accesul la servicii
de sanatate, conform legii.

Rezultate asteptate: Centrul de asistentd a agresorilor ofera servicii complexe pentru
agresorii cu scopul de a corecta aceste comportamente si de a sprijini reabilitarea, reinsertia si
integrarea sociald a agresorilor.

S3.1. Centrul furnizeaza servicii de reabilitare direct sau prin intermediul altor
furnizori de servicii cu care are incheiate parteneriate.

Serviciile de reabilitare includ consiliere psihologica si psihoterapie, precum si alte tipuri de
servicii/programe din gama celor descrise mai jos fard a se limita insa la acestea:

- Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru reducerea
comportamentului violent si de control asupra membrilor familiei;

- Programe de grup si individuale de educatie si consiliere pentru dezvoltarea abilitatilor de
viatd prosociald: controlul furiei, rezolvare de conflicte, rezolvare de probleme, comunicare
non-violenta;

- Programe de grup si individuale de educatie cu privire la egalitatea de sanse si de tratament
intre femei §i barbati, principii de etica, masculinitate pozitiva, drepturile omului, legislatie
nationald si sanctiuni aplicabile;

- Programe de dezvoltare a abilitatilor parentale continand cel putin drepturile copilului,
relationarea si comunicarea cu copilul/copii biologici sau si partenerului de viata.

Im: Programele de reabilitare, precum si documentele de monitorizare a furnizarii
serviciilor de reabilitare sunt disponibile in dosarul personal, alaturi de eventuale contracte
incheiate intre beneficiar si terapeut.

S3.2. Centrul de asistenta destinat agresorilor furnizeaza servicii/programe de
consiliere si mediere familiala.

Aceste servicii/programe se pot inscrie in gama celor descrise mai jos fard a se limita insa
la acestea:

- Programe de abilitati de relationare sandtoasa in cuplu si in familia extinsa;

- Programe pentru identificarea si mentinere a grupului/persoanelor resursa;

Im: Programele de consiliere si mediere familiald sunt disponibile in dosarul personal.



S3.3. Centrul destinat agresorilor asigura sau faciliteaza accesul la tratament
psihologic, psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare conform prevederilor legale,
precum si la alte servicii de sinatate pe baza unor conventii de colaborare incheiate cu
unitati spitalicesti sau cu furnizori de servicii spitalicesti.

Im: Documentele de monitorizare a serviciilor de sanatate sunt disponibile in dosarul
personal.

S3.4. Centrul are capacitatea de a desfasura servicii de reintegrare sociala a
beneficiarilor, servicii privind consolidarea abilitatilor de viata independenta si prin
servicii de reinsertie profesionala.

Centrul elaboreaza programe de reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitdti/servicii specifice: activitdti de informare, de consiliere si orientare vocationald,
suport pentru reconversie profesionald, facilitarea accesului pe piata muncii, facilitarea
accesului la locuinta si la activitati de petrecere a timpului liber (miscare si activitdfi fizice in
sala si 1n aer liber), activitati de voluntariat in comunitate etc.

Programele de reintegrare cuprind realizarea, implementarea si monitorizarea implementarii
masurilor de prevenire a recidiver.

Im: Planurile de interventie cuprind programe de reintegrare sociald, iar in fisele de
monitorizare se detaliaza activitatile/serviciile derulate s1 urmate de beneficiari.

S3.5. Centrul desfasoara sau asigura accesul la servicii educationale.

Serviciile educationale includ, dupa caz: educatie parentald, educatie pentru sanatate,
dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, reintegrare scolara, cursuri de calificare s.a.

Im: Documentele de monitorizare a furnizarii serviciilor educationale sunt disponibile in
dosarele personale.

S3.6. Centrul dispune de personal cu pregaitire corespunziatoare pentru realizarea
programelor, evaluarea acestora si evaluarea rezultatelor beneficiarilor.

Centrul destinat agresorilor elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare profesionala
continud pentru angajatii proprii.

Im: Centrul dispune de personal adecvat pentru aplicarea programului, evaluarea
beneficiarilor si evaluarea programelor.

S3.7. Centrul va incheia protocoale de colaborare cu institutiile cu responsabilitati in
rezolvarea cazurilor de violenta domestica

Protocoalele pot fi incheiate cu: inspectoratele judetene de politie, serviciile sociale locale,
directia generala de asistenta sociala si protectia copilului, serviciile pentru victimele violentei
domestice, serviciile de probatiune, directiile judetene de sanatate publica, spitale, serviciile
de medicind legala, centre de sanatate mintald, centre de prevenire antidrog, servicii
specializate pentru diferite tipuri de adictii etc.

I ERIR]

cazurilor de violenta domestica sunt disponibile la sediul centrului.

MODULUL HT MANAGEMENT SI RESURSE UMANE



STANDARD 1 RESURSE UMANE

Centrul dispune de o structura de personal capabila sa asigure activitatile specifice.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate oferite de personal calificat
si suficient.

S1.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii
cu serviciile acordate.

Numarul personalului trebuie sa respecte prevederile regulamentului de organizare si
functionare al institutiei. Personalul care lucreaza in cadrul centrului de asistentd destinat
agresorilor are pregatirea de specialitate necesard desfasurarii activitdtilor specifice
domeniului si este angajat cu respectarea conditiilor legislatiei in vigoare.

Im: Centrul dispune de personal adecvat pentru aplicarea programului, evaluarea
beneficiarilor si evaluarea programelor.

S1.2. Conducerea centrului respecta dispozitiile legale privind angajarea personalului.

Coordonatorul si personalul centrului este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in
cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Centrul
poate incheia contracte de prestari servicii cu diversi specialisti. Personalul este angajat cu
respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, centrul incurajeaza folosirea voluntarilor. VVoluntarii din cadrul centrelor de
asistentd destinate agresorilor isi desfiasoara activitatea in baza unor contracte care prevad in
mod obligatoriu pastrarea confidentialitatii, in acord cu legislatia in vigoare. In vederea
prevenirii admiterii Tn programul de voluntariat a unor persoane cu istoric de violenta asupra
copilului sau violenta domestica, voluntarilor li se solicita cazier.

Voluntarii din cadrul centrelor de asistenta destinate agresorilor vor fi cuprinsgi, in limita
resurselor financiare, in programe de formare profesionala continua, vizdnd cunoasterea
formelor de violentd domestica, precum si a mijloacelor de prevenire si combatere a acestora.

Im: Intreg personalul care isi desfisoari activitatea in cadrul centrelor de asistenta destinate
agresorilor este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

S1.3. Conducerea centrului respecta dispozitiile legale in domeniul protectiei datelor
CU caracter personal.

Im: Centrul asigurd respectarea prevederilor legale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

S1.4. Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana angajata
in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra identitatii
beneficiarilor centrului.

Conducerea centrului de asistenta destinat agresorilor are obligatia sa elaboreze fisa postului
pentru fiecare angajat, in care se stipuleazd atributiile concrete ale acestuia, relatiile de
subordonare si de colaborare si obligativitatea pastrarii confidentialitatii. Fiecare fisa de post



este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat. Figele de post se revizuiesc ori de
cate ori atributiile angajatului se modifica.

Im: Fisele de post ale personalului (in original sau Tn copie) sunt disponibile la sediul
centrului.

S1.5. Personalul centrului destinat agresorilor participa la programe de formare
profesionala continua.

Centrul destinat agresorilor elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala
continud pentru angajatii proprii.

Personalul are pregatire in managementul conflictelor, comunicarea cu comportament dificil
si participa la programe de dezvoltare personala.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul
centrului/furnizorului.

S1.6. Voluntarii din centrul destinat agresorilor participa, in limita resurselor
financiare, la programe de formare profesionala continua.

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru voluntari.

Im: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul
centrului/furnizorului.

S1.7. intregul personal care isi desfasoara activitatea in cadrul centrului destinat
agresorilor, este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei i noteaza gradul de indeplinire si
performantele.

Fiecare fisa de evaluare este semnatd de persoana care a intocmit-o si de catre persoana
evaluatd. Figele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru
anul anterior.

Im: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

S1.8. Personalul de specialitate beneficiaza de supervizare.

Rapoartele de supervizare sunt transmise coordonatorului de centru in vederea elaborarii
obiectivelor de reabilitate a fiecarui angajat.

Im: Rapoartele de supervizare sunt disponibile in dosarele angajatilor.

STANDARD 2 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul de asistenta destinat agresorilor respecta prevederile legale privind
organizarea si functionarea sa, dispune de un management eficient care ii permite
functionarea in acord cu misiunea sa. Centrul de asistentad destinat agresorilor este
infiintat si administrat cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un centru care functioneaza in
conditiile legii si au acces la servicii specializate adaptate nevoilor lor.

S2.1. Furnizorul Centrului de asistentd destinat agresorilor isi stabileste un
regulament de organizare si functionare din care rezulta ca centrul are ca obiect de



activitate furnizarea si facilitarea accesului la servicii sociale destinate agresorilor
familiali, iar serviciile au scopul de a preveni si combate violenta domestica.

Centrul detine si aplicd un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

Im: Un exemplar al regulamentului propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie
si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului/furnizorului.

S2.2. in regulamentul de organizare si functionare al centrului de asistenta destinat
agresorilor sunt prevazute facilitatile necesare (spatii, echipamente, personal) pentru
asigurarea conditiilor in vederea desfasurarii activitatilor specifice centrului.

Regulamentul de organizare si functionare prevede numarul spatiilor si a dotarilor existente
in centru astfel Incat activitatea sa se desfasoare in conditii optime. Beneficiarii au la dispozitie
spatii adecvate si personal calificat pentru desfasurarea consilierii si a altor servicii oferite.

Im: Fiecare beneficiar dispune de conditii minime de confort si siguranta pentru perioada
in care se afld in centru.

S2.3. Conducerea centrului de asistenta destinat agresorilor este responsabila de
transmiterea lunara a rapoartelor statistice privind activititile desfasurate si categoriile
de beneficiari si serviciilor oferite de centru, conform modelului aprobat de Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) (numirul de
beneficiari, varsta, sexul, mediul de provenienta, nivelul de instruire, ocupatia, venituri,
starea civila, numirul de copii in intretinere, relatia de rudenie cu victima, frecventa si
natura agresiunii etc.) citre compartimentele specializate din cadrul directiilor generale
de asistenta sociala si protectia copiilor.

Rapoartele statistice se transmit directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului
judetene, respectiv, ale sectoarelor municipiului Bucuresti.

Im: Rapoartele statistice se pastreaza la centru si pot fi verificate de catre persoanele
autorizate.

MODULUL IV DOTARI SI AMENAJARI
STANDARD 1 SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de siguranta, confort si accesibilitate pentru desfasurarea
activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil si sigur.

S1.1. Centrul este organizat astfel incat sa asigure conditii de siguranta si confort atat
pentru beneficiari, cat si pentru personal.

Centrul stabileste Tn regulamentul de organizare interna conditiile de sigurantd din centru.

Centrul are prevazut in regulamentul de ordine interioara o sectiune de reguli de interactiune
intre personal si beneficiari care contribuie la menginerea mediului de siguranta.

Centrele de asistenta destinate agresorilor colaboreaza, in baza unui protocol, cu organele
de politie sau, dupa caz, cu comandamentele de jandarmi judetene, respectiv Comandamentul
de Jandarmi al Municipiului Bucuresti, in situatiile care impun interventia organelor de ordine.



Im: Amplasamentul centrului permite accesul facil al beneficiarilor potrivit regulamentului
de organizare interna.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si accesibilizate.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt dimensionate, amenajate si dotate astfel incat sa
asigure confort si siguranta.

Im: Centrul este amenajat corespunzator pentru a permite accesul facil al beneficiarilor la
Servicil.

STANDARD 2 SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul de asistenta destinat agresorilor dispune de spatii igienico-sanitare suficiente
si accesibile.
Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate.

S2.1. Centrul detine grupuri sanitare suficiente, atat pentru beneficiari cat si pentru
personal.

Grupurile sanitare sunt suficiente in raport cu numarul personalului si cel al beneficiarilor
care acceseaza serviciile centrului.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale beneficiarilor. Grupurile sanitare
sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sapun si materiale igienico-sanitare (hartie
igienica, prosoape de hartie, dezinfectante etc.).

Daca nu exista ventilatie naturald, se monteaza echipamente de aerisire.

Im: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, functionale si echipate corespunzator.

S2.2. Centrul dispune de spatii special destinate pastrarii/depozitarii materialelor si
echipamentelor necesare activitatii zilnice.

Materialele igienico-sanitare, de curatenie si de dezinfectie sunt depozitate in spatii inchise
la care au acces doar personalul centrului.

Im: Spatiile de depozitare sunt amenajate corespunzator pentru pastrarea materialelor
Igienico-sanitare, precum si pentru depozitarea oricaror alte materiale consumabile si mijloace
fixe in conditii de igiena si siguranta.

MODULUL V DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA
STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Centrul de asistenta destinat agresorilor respecta drepturile beneficiarilor prevazute
de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

S1.1. Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt consemnate in contractul de furnizare
servicii.

In modelul contractului de furnizare servicii, sunt trecute drepturile si obligatiile
beneficiarilor.



Drepturile beneficiarilor sunt, in principal, urmatoarele:

1. respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale, fara nicio discriminare;

2. informarea cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

3. comunicarea drepturilor si obligatiilor, 1n calitate de beneficiari si serviciilor sociale;

4. acordarea de servicii prevazute in contractul de furnizare servicii;

5. participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

6. asigurarea pastrarii confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite, in conformitate cu prevederile din materia protectiei drepturilor cu caracter personal;

7. garantarea demnitatii §i a intimitagii;

8. exprimarea libera a opiniei cu privire la serviciile primite.

Im: Contractul de furnizare servicii contine date referitoare la drepturile beneficiarilor.

S1.2. Personalul centrului de asistenta destinat agresorilor cunoaste si informeaza
beneficiarii asupra drepturilor si obligatiilor acestora.

Personalul centrului prezintd beneficiarilor drepturile ce se regasesc in contractul de
furnizare de servicii. Semnarea contractului de furnizare de servicii reprezintd luarea la
cunostintd a acestor drepturi de catre beneficiari.

Im: Drepturile beneficiarilor sunt stipulate in contractul de furnizare de servicii si
comunicate beneficiarului n scris.

S1.3. Personalul centrului monitorizeaza gradul de satisfactie al beneficiarilor cu
privire la serviciile prestate in centru.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul centrului aplica o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor, in care se precizeaza
metodologia si instrumentele utilizate. Modelul chestionarului este stabilit de conducerea
centrului.

Im: Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor este
disponibila, pe suport de hartie, la sediul centrului.

STANDARD 2 - SEMNALAREA INCIDENTELOR SI PROTECTIA iMPOTRIVA
ABUZURILOR

Centrul de asistenta destinat agresorilor utilizeaza o procedura proprie pentru
semnalarea incidentelor si protectia impotriva abuzurilor.

Rezultate asteptate: Centrul de asistenta destinat agresorilor aplica prevederile legale
privind semnalarea catre organele si institutiile competente a oricarei situatii de abuz sau
violenta identificata.

S2.1. Centrul de asistenta destinat agresorilor utilizeaza o procedura proprie pentru
semnalarea incidentelor si protectia impotriva abuzurilor si altor forme de violenta.

Im: Procedura privind semnalarea incidentelor si a protectiei impotriva abuzurilor si altor
forme de violenta este disponibila la sediul centrului.



S2.2. in cadrul centrului se organizeazi anual sesiuni de informare privind procedura
de semnalare a incidentelor si a situatiilor de violenta.

Aceste sesiuni sunt organizate pentru instruirea personalului dar in functie de numarul de
beneficiari se pot organiza si pentru beneficiarii centrului.

Im: Procesele-verbale ale sesiunilor anuale de informare cu semnaturile participantilor se
regasesc la sediul centrului.

S2.3. Centrul destinat agresorilor aplica prevederile legale privind semnalarea catre
organele si institutiile competente a oricarei situatii de abuz sau violenta identificata.

Incidentele deosebite si situatiile de violenta se comunica imediat institutiilor responsabile,
familiei beneficiarului si se notifica in maxim 24 de ore, organelor de specialitate, in functie
de natura acestora (accidente, furturi, agresiuni, alte infractiuni sau contraventii etc.). Orice
incident deosebit care afecteaza beneficiarii, personalul sau activitatea centrului se
consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor deosebite si a situatiilor de violenta.

Im: Registrul de evidenta a incidentelor deosebite si a situatiilor de violenta este disponibil
la sediul centrului.

Sectiunea a 2-a
Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale, organizate ca centre de asistenta destinate agresorilor

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele de asistenta destinate agresorilor
trebuie sa indeplineasca un punctaj cuprins intre 40 si 43 puncte.

Pentru un punctaj de 40 de puncte, centrele de asistentd destinate agresorilor trebuie sa
indeplineasca obligatoriu standardele minime de calitate prevazute la Modulele 1, II, 111, IV,
cele prevazute la Modulul V cu exceptia Standardului 2.

Fisa de autoevaluare se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE PENTRU CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT AGRESORILOR

Punctaj
maxim al

standardelor|

minime de
calitate
(43 puncte)

Punctaj |
rezultat in |
urma |
autoevaludrii|
indeplinirii |
standardelor |
minime de |
calitate |

I

Observatii

MODULUL I - ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1

2)

STANDARD 1 - INFORMARE SI RELATIT|
CU COMUNITATEA

Centrul de asistenta destinat
agresorilor asigura informarea
beneficiarului, a publicului
larg, precum si a specialistilor
despre activitatile desfasurate
si serviciile oferite in domeniul
prevenirii si combaterii
violentei domestice.

Rezultate asteptate: Prin
campaniile de informare
desfdasurate beneficiarii,
publicul larg, comunitatea precum
si specialistii din domeniul
prevenirii si combaterii
violentei domestice vor fi
informati cu privire la
activitdtile si serviciile
oferite de centru.

Informatii despre serviciile
oferite de centru, conditiile de

serviciilor precum si rezultatele
obtinute de centru vor fi
publice.

TOTAL: 2

TOTAL:

S1.1 Centrul de asistenta
destinat agresorilor colaboreaza
cu autoritdtile administratiei
publice centrale si locale pentru
realizarea de campanii de
informare si promovare a
serviciilor oferite in vederea
prevenirii si combaterii
violentei domestice. Centrele
private pot derula si campanii
independente de promovare a
serviciilor oferite.

S1.2 Centrul elaboreaza si pune
la dispozitia beneficiarilor sau

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
admitere pentru obtinerea |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
oricdrei alte persoane interesate|



materiale informative destinate
beneficiarilor referitoare la
activitatea centrului, natura
serviciilor, drepturile si
obligatiile acestora.

STANDARD 2 ADMITERE

Centrul de asistentd destinat
agresorilor violentei domestice
functioneaza in conditiile legii
si presteaza servicii sociale
specializate specifice pentru
cazurile de violenta domestica.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
centrului primesc servicii
specializate oferite direct de
centru sau de alti furnizori cu
care centrul/furnizorul are
parteneriate incheiate.

TOTAL: 6 TOTAL:

S2.1 Centrul de asistenta
destinat agresorilor elaboreaza
si aplica o procedura proprie de
admitere pentru furnizarea
serviciilor.

S2.2 Centrul asigura evidenta
beneficiarilor.

S2.3 Centrul incheie cu
beneficiarii un contract de
furnizare servicii.

S2.4 Centrul intocmeste pentru
fiecare beneficiar un dosar
personal asigurénd pastrarea
datelor personale si
informatiilor cuprinse in acesta,
in regim de confidentialitate, cu
respectarea prevederilor legale
in domeniul reglementarii
protectiei datelor cu caracter
personal.

S2.5 Centrul asigura arhivarea
dosarelor personale ale
beneficiarilor.

S2.6 Centrul elaboreaza si

utilizeaza o procedura proprie
privind conditiile de suspendare/ |
incetare a acorddrii serviciilor. |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MODULUL II EVALUAREA, PLANIFICAREA SI FURNIZAREA SERVICIILOR (Standarde 1
- 3)

STANDARD 1 EVALUAREA | TOTAL: 3 | TOTAL: |
Acordarea serviciilor se | | I
realizeaza in baza evaluarii | | |



nevoilor individuale ale
beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Centrul de
asistentda destinat agresorilor
are capacitatea de a acorda sau
facilita accesul la servicii
adecvate, conform legii si in
concordantda cu nevoile
identificate ale fiecadruia.

S1.1 Centrul utilizeaza o
procedurd proprie de evaluare a
nevoilor individuale ale
beneficiarilor in care acestia se

S1.2 Centrul are capacitatea de a
realiza evaluarea initialad 1la
admitere a nevoilor individuale
in care se afla beneficiarul.

S1.3 Centrul efectueaza
reevaluarea periodica a nevoilor
beneficiarului/situatiei de
dificultate in care se afla
acesta.

STANDARD 2 PLANIFICAREA
ACTIVITATILOR/SERVICIILOR
Centrul de asistenta destinat
agresorilor deruleazd activitati/|
acorda servicii conform planului |
de interventie al beneficiarului. |
Rezultate asteptate: Fiecare |
beneficiar primeste serviciile de|
asistentd necesare cu titlu |
gratuit, in functie de nevoile
sale individuale.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
aflda. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

TOTAL: 4

TOTAL:

S2.1 Centrul deruleaza
activitdti/oferd servicii in baza
unui plan de interventie.

S2.2 Planul de interventie este
revizuit dupa fiecare reevaluare.

S2.3 Centrul asigura
monitorizarea situatiei
beneficiarului si a aplicdarii
planului de interventie.

S2.4 Acordarea serviciilor se
realizeaza conform unui program
stabilit de centru.

STANDARD 3 FURNIZAREA SERVICIILOR
Centrul de asistentd destinat
agresorilor furnizeaza minim
servicii de reabilitare si

TOTAL: 7

TOTAL:



reinsertie sociala, servicii
educationale, servicii de
consiliere si asigura accesul la
servicii de sanatate, conform
legii.

Rezultate asteptate: Centrul de
asistentd a agresorilor ofera
servicii complexe pentru
agresorii cu scopul de a corecta
aceste comportamente si de a
sprijini reabilitarea, reinsertia
si integrarea sociala a
agresorilor.

S3.1 Centrul furnizeazada servicii
de reabilitare direct sau prin
intermediul altor furnizori de
servicii cu care are incheiate
parteneriate.

S3.2 Centrul de asistenta
destinat agresorilor furnizeaza
servicii/programe de consiliere
si mediere familiala.

S3.3 Centrul destinat agresorilor
poate asigura sau poate facilita
accesul la tratament psihologic,
psihiatric, de dezalcoolizare sau
dezintoxicare conform
prevederilor legale, precum si la
alte servicii de sandtate pe baza
unor conventii de colaborare
incheiate cu unitdti spitalicesti
sau cu furnizori de servicii
spitalicesti.

S3.4 Centrul are capacitatea de a
desfdsura servicii de reintegrare
socialda a beneficiarilor,
servicii privind consolidarea
abilitdatilor de viata
independentd si prin servicii de
reinsertie profesionala.

S3.5 Centrul desfdsoara sau
asigura accesul la servicii
educationale.

S3.6 Centrul dispune de personal
cu pregatire corespunzatoare
pentru realizarea programelor,
evaluarea acestora si evaluarea
rezultatelor beneficiarilor.

S3.7 Centrul poate incheia
protocoale de colaborare cu
institutiile cu responsabilitati
in rezolvarea cazurilor de



violentd domestica. | |

MODULUL III MANAGEMENT SI RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 - RESURSE UMANE | TOTAL: 8
Centrul dispune de o structura de|

personal capabila sa asigure |
activitatile specifice. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|

au acces la servicii de calitate |

oferite de personal calificat si
suficient.

S1.1 Structura de personal a
centrului corespunde din punct de
vedere al calificdrii cu
serviciile acordate.

S1.2 Conducerea centrului
respectd dispozitiile legale
privind angajarea personalului.

S1.3 Conducerea centrului
respectd dispozitiile legale in
domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

S1.4 Conducerea centrului
intocmeste fisa postului pentru
fiecare persoand angajatd in care
se stipuleazada obligativitatea
pastrdrii confidentialitatii
asupra identitatii beneficiarilor
centrului.

S1.5 Personalul centrului
destinat agresorilor participa la
programe de formare profesionala
continua.

S1.6 Voluntarii din centrul
destinat agresorilor participd,
in limita resurselor financiare,
la programe de formare
profesionala continua.

S1.7 Intregul personal care isi
desfdsoarda activitatea in cadrul
centrului destinat agresorilor,
este evaluat periodic, cel putin
o datd pe an, in conditiile
legii.

S1.8 Personalul de specialitate
beneficiazad de supervizare.

STANDARD 2 ADMINISTRARE,
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Centrul de asistentada destinat

TOTAL: 3



agresorilor respectad prevederile |
legale privind organizarea si |
functionarea, dispune de un |
management eficient care ii |
permite functionarea in acord cu |
misiunea acestuia. |
Centrul de asistenta destinat |
agresorilor este infiintat si |
administrat cu respectarea |
prevederilor legislatiei in |
vigoare. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
primesc servicii Intr-un centru
care functioneaza in conditiile
legii si au acces la servicii
specializate adaptate nevoilor
lor.

S2.1 Centrul de asistenta
destinat agresorilor isi
stabileste un regulament de
organizare si functionare din
care rezultda ca centrul are ca
obiect de activitate furnizarea

servicii sociale destinate
agresorilor, iar serviciile au
scopul de a preveni si combate
violenta domestica.

S2.2 In regulamentul de
organizare si functionare al
centrului de asistentd destinat
agresorilor sunt prevdzute
facilitdatile necesare (spatii,
echipamente, personal) pentru
asigurarea conditiilor in vederea
desfasurdrii activitdtilor
specifice centrului.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
si facilitarea accesului la |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S2.3 Conducerea centrului de
asistenta destinat agresorilor
este responsabila de transmiterea
lunard a rapoartelor statistice |
privind activitatile desfdasurate |
si categoriile de beneficiari si |
serviciilor oferite de centru |
(numarul de beneficiari, varsta, |
|
|
|
|

sexul, mediul de provenienta,
nivelul de instruire, ocupatie,
venituri, stare civild, numdrul
de copii aflati in ingrijirea sa,
relatia de rudenie cu victima, |
frecventa si natura agresiunii) |
cdatre compartimentele |
specializate din cadrul |
directiilor generale de asistentad]
sociald si protectia copiilor. |
|




MODULUL IV DOTARI SI AMENAJARI (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de
siguranta, confort si
accesibilitate pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii Intr-un mediu
accesibil si sigur.

TOTAL:

S1.1 Centrul este organizat
astfel incdt sa asigure conditii
de sigurantad si confort atéat
pentru beneficiari, cét si pentru
personal.

S1.2 Toate spatiile centrului
sunt curate, sigure, confortabile
si accesibilizate.

STANDARD 2 SPATII
IGIENICO-SANITARE

Centrul de asistenta destinat
agresorilor dispune de spatii
igienico-sanitare suficiente si
accesibile.

Rezultate asteptate: Beneficiarii
au acces la spatii
igienico-sanitare adecvate.

TOTAL:

S2.1 Centrul detine grupuri
sanitare suficiente, atdt pentru
beneficiari cat si pentru
personal.

S2.2 Centrul dispune de spatii
special destinate pédstrarii/
depozitdrii materialelor si
echipamentelor necesare
activitatii zilnice.

MODULUL V - DREPTURI, OBLIGATII SI ETICA (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Centrul de asistentada destinat
agresorilor respectd drepturile
beneficiarilor prevazute de lege.
Rezultate asteptate: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute si

TOTAL: 3

S1.1 Drepturile si obligatiile
beneficiarilor sunt consemnate in
contractul de furnizare servicii.

|
|
|
|
|
|
|
respectate de personal. |
|
|
|
|
|
|

S1.2 Personalul centrului de



asistenta destinat agresorilor
informeaza beneficiarii asupra
drepturilor si obligatiilor
acestora.

S1.3 Personalul centrului
monitorizeazd gradul de
satisfactie al beneficiarilor cu
privire la serviciile prestate in
centru.

STANDARD 2 SEMNALAREA
INCIDENTELOR $I PROTECTIA
IMPOTRIVA ABUZURILOR

agresorilor utilizeaza o
procedura proprie pentru
semnalarea incidentelor si
protectia impotriva abuzurilor.
Rezultate asteptate: Centrul de
asistenta destinat agresorilor
aplica prevederile legale privind
semnalarea cdtre organele si
institutiile competente a
oricdrei situatii de abuz sau
violentd identificata.

TOTAL: 3

TOTAL:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Centrul de asistenta destinat |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S2.1 Centrul de asistenta

destinat agresorilor utilizeaza ol
procedura proprie pentru |
semnalarea incidentelor si |
protectia impotriva abuzurilor si|
altor forme de violenta. |

|
52.2 In cadrul centrului se | 1
organizeaza anual sesiuni de |
informare privind procedura de |
semnalare a incidentelor si a |

|

|

situatiilor de wviolenta.

S2.3 Centrul destinat agresorilor| 1
aplica prevederile legale |
privind semnalarea cdatre |
organele si institutiile |
competente a oricdrei situatii de|
abuz sau violentada identificata. |

|
PUNCTAJ TOTAL: | 43
|

Data:
Reprezentant furnizor serviciu social
Semnatura si stampila

(nume,

prenume)



ANEXA 7

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre de
informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie telefonica de
urgenta (help-line) cu program continuu, cod 8899 CZ-VD-LTP

Definitie si misiune

Serviciile de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie
telefonica de urgenta (help-line) cu program continuu, denumite n continuare linii
telefonice de urgenta sunt organizate ca centre de informare si consiliere pentru victimele
violentei domestice de tip linie telefonica urgenta (help-line).

Centrele de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie
telefonica de urgenta (help-line) sunt servicii specializate care acorda, in principal,
asistenta primara de specialitate de natura psihologica si juridica si suportul necesar
victimelor oricaror forme de violenta domestica. Furnizarea serviciilor de catre aceste
centre se realizeaza in mod gratuit.

Activitatea liniilor telefonice de urgenta se desfasoara permanent, 24 h/24 h, 7 zile din
7.

Principii directoare

Centrele de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie
telefonica de urgenta (help-line) isi desfisoara activitatea ludnd in considerare
urmatoarele principii directoare pentru furnizarea de servicii:

* Promovarea bunastdrii, sigurantei fizice si securitatii economice a victimelor pentru
depasirea situatiei de criza si reluarea unei vieti independente.

» Abordarea comprehensiva a violentei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor
violentei domestice.

* Cresterea gradului de dezvoltare personala (autodeterminare) si imputernicirea victimelor
violentei domestice.

» Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate
categoriile de victime ale violentei domestice.

* Asigurarea s1 mentinerea confidentialitatii asupra aspectelor care tin de siguranta si viata
privatd a victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor si respectul pentru demnitatea umana in
toate activitatile centrului.

» Cooperarea multidisciplinara si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

Beneficiarii

* potentiale victime/victimele violentei domestice, ale traficului de persoane, respectiv, ale
discriminarii de gen sau a discriminarii multiple;

* parinti sau alti membrii si familiei;

* persoane din categoria rudelor/afinilor care au cunostintd despre o situatie de violenta
domestica;

* vecini sau persoane din reteaua sociala a familiei;



* martori;

» profesionisti din diferite domenii de activitate care interactioneaza cu victimele violentei
domestice: personal medico-sanitar (medicul de familie, asistentul medical comunitar etc.)
psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice, politisti, jandarmi, personal din diverse institutii
specializate, asistenti sociali sau persoane cu atributii in asistenta sociala, preoti, reprezentanti
mass-media etc.

Linia telefonica de urgentd nu este destinatd in mod exclusiv persoanelor care trec sau au
trecut printr-o situatie de violentd domestica, ci si persoanelor care doresc informatii si
consiliere in legatura cu masurile legale de sprijin si de protectie a victimelor violentei
domestice, servicii sociale, institutii abilitate etc.

Beneficiarii primesc informare cu privire la prevenirea si combaterea violentei domestice,
consiliere primara de natura psihologica si juridica, informare in legatura cu masuri de asistenta
sociald, orientare si indrumare catre institufii/servicii specializate in functie de nevoile
identificate.

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL I INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA
STANDARD 1 ACTIVITATI DE INFORMARE

Centrele de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie
telefonica de urgenta (help-line) dezvolta activitati de informare si promovare a
serviciilor in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice la nivelul comunititii.

Rezultate asteptate: Comunitatea este informatd si implicatd in ceea ce priveste
modalitatile de semnalare si rezolvare a situatiilor de violenta domestica.

S1.1. Linia telefonicaA de wurgenta (help-line) destinata victimelor violentei
domestice/furnizorul realizeaza materiale informative destinate beneficiarilor,
profesionistilor si membrilor comunitatii, care contin informatii relevante despre rolul
sau in comunitate, accesarea si modul de functionare.

Materialele informative pot cuprinde: informatii cu caracter general referitoare la
dimensiunea si consecintele violentei domestice si a violentei Tmpotriva femeii, informatii
despre modalitatile de interventie, masuri de protectie pentru victime, informatii despre
serviciile de tip centre de gazduire si de zi disponibile victimelor, servicii destinate agresorilor,
datele de contact ale institutiilor care pot interveni (directia generald de asistenta sociala si
protectia copilului, serviciul public de asistentd sociald, politie, spital, serviciu de medicina
legala, instanta de judecata si parchet), programele de voluntariat disponibile, campanii etc.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe site-
ul furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Materialele informative sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin
intermediul directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului, serviciilor publice de
asistenta sociala, cabinetelor de medicina de familie etc.



Im: Cel putin una din formele de informare mentionate sunt disponibile la sediul
furnizorului/centrului.

S1.2. Linia telefonicaA de wurgenta (help-line) destinata victimelor violentei
domestice/furnizorul sprijina realizarea anuala de campanii de informare, comunicare
si educare a comunitatii cu privire la problematica prevenirii si combaterii violentei
domestice.

Centrul/furnizorul documenteaza materialele prezentate publicului din surse stiingifice si
credibile, ofera informatii actualizate intr-o manierd cat mai adaptata publicului tinta.
Materialele informative respectd legislatia in vigoare (inclusiv din punct de vedere al
principiilor interesului superior al copilului, principiul protectiei vietii si sigurantei victimei,
principiul nediscriminarii si pe cel al egalitatii de sanse intre femei si barbati). Campaniile de
informare pot viza atat populatia generala cat si grupuri specifice.

Im: Materialele informative prezentate in cadrul campaniilor de informare respecta
legislatia in vigoare.

S1.3. Linia telefonicaA de wurgenta (help-line) destinata victimelor violentei
domestice/furnizorul isi organizeaza o baza de date cu informatii utile despre serviciile
din comunitate pentru beneficiari, din cel putin urmatoarele domenii: social, inclusiv
protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie,
justitie.

In acest scop, centrul pistreazi o evidentd actualizati a tuturor furnizorilor de servicii
specializate existente la nivel de judet, precum si o evidenta a unor institutii ce pot interveni in
cazuri de violenta domestica.

Im: La sediul centrului exista o evidenta a furnizorilor de servicii specializate si institufii
abilitate.

MODULUL II CONSILIERE TELEFONICA

STANDARD 1 EVALUAREA RISCULUI IMEDIAT

Consilierii Liniei telefonice de urgenta (help-line) destinata victimelor violentei
domestice evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc privind
situatia de violenta.

Rezultate asteptate: Beneficiarii Liniei telefonice de urgenta primesc informatii i servicii
adecvate nevoilor lor, precum si recomanddri pentru solutionarea situatiilor care i-au
determinat sa apeleze Linia telefonica de urgenta (help-line).

S1.1. Consilierii din cadrul Liniei telefonice de urgenta utilizeaza instrumente de
evaluare prin care se estimeaza nevoile imediate ale apelantului, riscul si gravitatea
situatiei.

Toate suspiciunile sau situatiile de violentd domestica pot face obiectul unei semnalari la
Linia telefonica de urgenta.

Im: Orice semnalare la Linia telefonicd de urgentd este evaluatd si verificatd cu
promptitudine de catre consilierii liniei telefonice.



S1.2. Consilierii din cadrul Liniei telefonice de urgenta completeaza Fisa de
identificare a incidentului.

Fisa de identificare a incidentului se printeaza in doud exemplare si se pastreaza in vederea
arhivarii in dosarul serviciului/furnizorului s1 in dosarul cu documentatie al consilierului care
preia apelul.

Im: Fisa de identificare a incidentului se arhiveaza conform legislatiei in vigoare.

STANDARD 2 ASISTAREA SI CONSILIEREA TELEFONICA

Consilierii Liniei telefonice de urgenta asigura beneficiarilor asistenta si consiliere
pentru depasirea situatiilor de urgenta si solutionarea adecvata a cazurilor expuse sau
semnalate.

Rezultate asteptate: Beneficiarii Liniei telefonice de urgenta primesc suportul emotional
si informational necesar in condifii de confidentialitate in ceea ce priveste identitatea lor si
situatia expusa sau semnalata.

S2.1. Consilierii din cadrul Liniei telefonice de urgenta furnizeaza informatii adecvate
nevoilor apelantilor si ii Indruma catre serviciile corespunzitoare, inclusiv ii reorienteaza
sau li refera catre alte servicii de specialitate.

Consilierii ofera informatii cu privire la actiunile pe care victima le poate intreprinde, in
conformitate cu specificatiile aferente tipului de agresiune descris §i cu aspectele
individualizate relatate de catre apelant, informatii despre demersurile pe care serviciul social
le va efectua prin referirea cazurilor catre directiile generale de asistenta sociald si protectia
copilului/serviciile publice de asistenta sociala si inspectoratele de politie teritoriale, informatii
generale despre bagajul de urgenta al victimei, ordinul de protectie, certificatul medico-legal,
serviciile sociale din domeniu.

In functie de particularitatea cazului, consilierii sesizeaza si/sau inainteaza cazul directiilor
generale de asistenta sociala si protectia copilului si/sau inspectoratelor de politie teritoriale cu
privire la situatia semnalata, prin adrese scrise/fisa de semnalare care trebuie sa cuprinda datele
de identificare ale victimei, numarul de telefon, situatia in care se afla victima la momentul
sesizarii.

Pentru cazurile cu minori se vor contacta mai intai directiile generale de asistenta sociala si
protectia copilului.

Consilierii pot colabora cu membrii Echipei intersectoriale in domeniul prevenirii si
combaterii violentei domestice, care sunt infiintate pe langa directiile generale de asistenta
sociald si protectia copilului judetene/ale sectoarelor municipiului Bucuresti. Echipa
intersectoriala are in componenta sa cate un reprezentant al politiei, jandarmeriei, directiei de
sanatate publica, al compartimentului violentei in familie din cadrul directiei generale de
asistenta sociala si protectia copilului, al unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei
in familie, al organizatiilor neguvernamentale active in domeniu, precum si al altor institutii
cu atributii In domeniu.

Im: Consilierul este obligat sa adapteze confinutul informatiilor in functie de discutia cu
apelantul, ordinea de furnizare a informatiilor nefiind de stricta aplicare. Nu se comunica, sub
nicio forma, informatii referitoare la adresele sau numerele de telefon ale serviciilor sociale in
regim rezidential destinate victimelor violentei domestice, numele, prenumele si numerele de



telefon ale consilierilor sau ale voluntarilor din cadrul Liniei telefonice de urgentd si nici
informatii cu caracter personal cu privire la beneficiari.

S2.2. Consilierii din cadrul Liniei telefonice de urgenta utilizeaza tehnici specifice de
comunicare si consiliere, care sunt documentate.

Im: Vor fi respectate principiile si procedurile privind asigurarea protectiei victimelor, cat
si a consilierilor.

S2.3. Consilierii din cadrul Liniei telefonice de urgenta desfisoara activitati de
asistenta si consiliere a victimelor pentru depasirea unei situatii de criza.

Vor fi identificate asteptarile victimei, se discuta despre posibilitatea de interventie, durata
si dificultatea procesului si se obtine acordul de comunicare a adreselor.

Victima va fi informata si despre implicatiile presupuse in functie de specificul situatiei
proprii, respectiv prezentarea la serviciul medical de urgentd, sustinerea reclamatiei in fata
autoritatilor, necesitatea implicarii prin depunerea unei plangerii la sectia de politie, obtinerea
certificatului medico-legal, completarea si depunerea cererii de emitere a unui ordin de
protectie, obligatia de a nu comunica datele centrelor de gazduire/centrelor de zi.

Im: Vor fi respectate procedurile privind consilierea victimelor pentru depasirea unei situatii
de criza.

S2.4. Consilierii din cadrul Liniei telefonice de urgenta utilizeaza pentru situatiile de
urgenta un set de intrebari cheie in vederea determindrii gravitatii cazului la momentul
efectuarii apelului sau, dupa caz, indruma victima catre numarul unic de urgenta 112.

Situatiile de risc necesita interventie imediata si trebuie semnalate imediat la linia de urgenta
112, urmand ca acestea sa fie verificate si evaluate cu promptitudine.

Prin situatii de risc se infeleg acele situatii care presupun un pericol iminent pentru victima
(pericliteaza viata, sandtatea sau securitatea si integritatea victimei si, dupa caz, a copiilor sai).

Cazurile de urgenta (determinate pe baza setului unic de intrebari cheie) vor fi indrumate sa
sune de urgenti la numérul unic de urgentd 112. In cazul in care victima sund in timpul
comiterii agresiunii, consilierul o va consilia sa inchida si sa sune de urgenta la 112, urmand
sd revina cu apel dupa incetarea agresiunii. Aceastd informare se realizeaza calm si clar, prin
repetarea de doua ori de catre consilieri.

Im: Vor fi respectate procedurile privind consilierea victimelor pentru depdsirea situatiei de
rsc.

S2.5 Consilierii din cadrul Liniei telefonice de urgenta respectad anonimatul si
confidentialitatea convorbirilor.

Orice informatie primita de la victima pe parcursul furnizarii de informatii sau de servicii
este confidentiald, la fel si datele cu caracter personal ale acesteia.

Im: Vor fi respectate cu strictete prevederile legale in domeniul reglementarii protectiei
datelor cu caracter personal.

MODUL IIT ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

STANDARD 1 PERMANENTA SERVICIULUI



Linia telefonica de urgenta este disponibili permanent, 24 de ore/zi, 7 zile din 7,
inclusiv in perioada sarbatorilor legale, iar apelurile sunt gratuite pentru beneficiari.

Rezultate asteptate: Membrii comunitatii au acces permanent la linia telefonica de urgenta,
fara discriminare si in functie de nevoile pe care le au la un moment dat.

S1.1. Coordonatorul liniei telefonice de urgenta are responsabilitatea ca misiunea
serviciului sa fie formulata in scris, afisatd, cunoscuta si promovata atat in cadrul
serviciului cat si in comunitate.

Centrele de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie
telefonica de urgenta (help-line) cu program continuu sunt servicii specializate care acorda in
principal asistentd de specialitate gratuita, consiliere si suport necesar victimelor oricaror
forme de violenta.

Im: Misiunea serviciului este mediatizata la nivelul comunitatii locale/judetene.

S1.2. Linia telefonica de urgenta are un regulament de ordine interioara sau norme
interne de functionare, in care sunt stipulate clar programul de lucru si asigurarea
confidentialitatii.

Im: Regulamentul de ordine interioara sau normele interne de functionare sunt avizate de
coordonatorul serviciului si aduse la cunostinta intregului personal.

S1.3. Permanenta serviciului este asigurata de consilieri. Activitatea acestora este
programata pe ture de citre coordonatorul serviciului, astfel incat sa fie asigurata
permanenta. Consilierul poate fi insotit si de un voluntar.

Im: Prevederile regulamentelor si ale procedurilor si normelor interne vor fi respectate cu
strictete de catre toti angajatii.

S1.4. Furnizorul serviciului se asigura ca apelul este gratuit pentru toti beneficiarii
care apeleaza linia telefonica de urgenta (help-line).
Im: Serviciul oferit beneficiarilor este gratuit.

S1.5. Toti consilierii si voluntarii semneaza contracte de confidentialitate privind
informatiile despre beneficiarii serviciului.

Im: Vor fi respectate principiile si procedurile privind asigurarea protectiei victimelor,
adecvata situatiei si nevoilor acesteia.

S1.6. Activitatea Liniei telefonice de urgenta se intrerupe numai in conditii speciale
care implica avarii ale retelei telefonice.

In situatia intreruperii activitatii ca urmare a unor avarii ale retelei telefonice, furnizorul de
servicii este obligat sa giseasca o altd modalitate temporara de receptare rapida a semnalarilor
din comunitate cu privire la situatiile urgente.

Im: Se va asigura permanenta pentru receptarea situatiilor urgente.

STANDARD 2 LOCATIA, RESURSELE FINANCIARE SI BAZA MATERIALA



Linia telefonica de urgenta dispune de o locatie adecvata, resurse financiare suficiente
si 0 baza materiala corespunzatoare, care ii asigura functionarea la randament optim,
interventia eficienta si permanenta in comunitate.

Rezultate asteptate: Beneficiarii din comunitate au acces la un serviciu de specialitate, pe
care 1l pot accesa in functie de nevoile pe care le au la un moment dat si pentru a semnala
situatiile de violenta domestica.

S2.1. Linia telefonica de urgenta functioneaza intr-un spatiu special amenajat in care
nu au acces beneficiarii. Locatia centrului nu va fi cunoscuta de publicul larg.

Im: Confidentialitatea locatiei presupune contactul beneficiarilor doar prin intermediul
liniei telefonice.

S2.2. Fondurile alocate serviciului social de catre furnizorul de servicii sunt suficiente
pentru indeplinirea misiunii acestuia si respectarea prevederilor standardelor minime
obligatorii.

Im: Fondurile alocate vor asigura gratuitatea pentru beneficiari.

S2.3. Linia telefonica de urgenta dispune de o baza materiala minima, adaptata in
principal la numarul de consilieri de pe o tura de lucru.

Baza materiald minima este asigurata si cuprinde: un aparat telefonic tip centrala telefonica,
casti cu microfon, adaptor pentru aparatul telefonic, calculator si aplicatii pentru accesarea
rapida a bazei de date si redactarea fiselor de identificare a incidentelor, birou, scaun
ergonomic, fotoliu canapea, fiset pentru arhivarea documentatiei pe suport de hartie.

Im: Baza materiald minimad asigura functionarea permanentd si in conditii optime a
serviciului social.

S2.4. Linia telefonica de urgenta organizeaza o bazia de date pentru inregistrarea,
monitorizarea si evaluarea propriilor activitati, care este utilizata conform legislatiei in
vigoare, in ceea ce priveste accesul la informatii si asigurarea confidentialitatii
informatiilor cu privire la beneficiari.

Im: Baza de date asigura confidentialitatea informatiilor conform legislatiei in vigoare,

S2.5. inregistrarea si monitorizarea apelurilor se face in documentele serviciului, care
minim sunt fisa de identificare a incidentului/apelului, fisa pentru apeluri mute/gresite,
fisa de semnalare si registrul de apeluri/centralizator.

Im: Documentele serviciului social se pastreaza si se arhiveaza conform legislatiei in
vigoare.

S2.6. Registrul de mesaje permite informarea consilierilor din cadrul serviciului
inainte de intrarea in tura, cu privire la unele apeluri care au o situatie deosebita sau
apelare repetati, permitand o abordare unitara si coerenta.

Im: Se va asigura continuitatea si abordarea unitara si coerenta a apelurilor.

S2.7. Coordonatorul serviciului are responsabilitatea de a se asigura ca monitorizarea
si analiza apelurilor are loc lunar si anual sub forma unor rapoarte pe care le avizeaza.



Im: Rapoartele sunt avizate de catre coordonatorul serviciului social.
MODULUL IV RESURSE UMANE
STANDARD 1 RECRUTAREA SI ANGAJAREA

Personalul serviciului social este selectat cu atentie si responsabilitate prin intermediul
unui proces de recrutare si angajare care se desfasoara in acord cu legislatia in vigoare
si raspunde nevoilor serviciului.

Rezultate asteptate: Beneficiarii au acces la servicii de calitate oferite de personal calificat.

S1.1. Furnizorul serviciului social este obligat sa angajeze personal calificat care sa
corespunda nevoilor serviciului.

Numarul personalului trebuie sa respecte prevederile regulamentului de organizare si
functionare a serviciului, conform Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

Personalul care lucreazd in cadrul centrului are pregatirea de specialitate necesara
desfasurarii activitdtilor specifice domeniului si este angajat cu respectarea conditiilor
legislatiei in vigoare.

Im: Personalul care lucreaza in cadrul centrului are pregatirea de specialitate necesara
desfasurarii activitatilor specifice domeniului.

S1.2. Personalul liniei telefonice de urgenta este reprezentat de consilieri, absolventi de
studii superioare de specialitate.

Coordonatorul si personalul liniei telefonice de urgentd este angajat cu respectarea
conditiilor prevazute in cadrul Hotararii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

Im: Centrul dispune de personal cu respectarea prevederilor in vigoare.

S1.3. Coordonatorul liniei telefonice de urgenta trebuie sa aiba studii superioare
potrivit legislatiei in vigoare.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere/coordonator trebuie sd fie absolventi cu
diplomd de invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licentd si Invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

Im: Furnizorul serviciului social are obligatia de a recruta si angaja coordonatorul
serviciului social conform legislatiei in vigoare.

STANDARD 2 PREGATIREA SI FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA



Resursele umane ale liniei telefonice de urgenta sunt suficiente ca numar, au pregatirea
corespunzitoare si abilititi de a lucra in echipa multidisciplinara si in retea inter-
institutionala.

Rezultate asteptate: Membrii comunitatii beneficiaza de servicii de calitate si personalizate
din partea unor profesionisti bine pregatiti, cu abilitdti empatice si de comunicare.

S2.1. Personalul trebuie sa fie adecvat pentru indeplinirea activitatilor prevazute de
standardele minime de calitate. Stabilirea numéarului minim de personal se face de citre
angajator impreuna cu coordonatorul serviciului si se revizuieste cel putin anual.

In stabilirea numarului minim de personal se tine cont de prevederile standardelor minime
obligatorii referitoare la organizarea turelor astfel incat sd se asigure permanenta serviciului
social.

Im: Coordonatorul centrului trebuie sa asigure organizarea turelor pentru permanenta
serviciului si sa respecte legislatia in vigoare.

S2.2. La angajare, in lipsa unei formari initiale in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice, fiecare angajat si voluntar, inclusiv coordonatorul serviciului,
beneficiazd de formare in acest domeniu, asigurata din bugetul furnizorului serviciului
social.

Im: Serviciul social elaboreaza si aplica un plan de formare pentru angajatii proprii.

S2.3. Formarea profesionala continud a personalului de specialitate, inclusiv a
voluntarilor, va fi promovata de furnizorul serviciului social si sprijinita de catre
coordonatorul serviciului.

Im: Planul de formare profesionala este disponibil la sediul serviciului social/furnizorului.

S2.4. Linia telefonica de urgenta dispune de un sistem eficient de supervizare al
resurselor umane care permite functionarea serviciului la randament optim si
permanenta serviciului in comunitate.

Coordonatorul serviciului are obligatia de a asigura supervizarea personalului de specialitate
si a voluntarilor. Furnizorul serviciului social are obligatia de a asigura supervizarea
coordonatorului serviciului.

Supervizarea este asigurata de specialisti cu studii superioare socio-umane cu pregatire in
supervizare sau experientd de cel pufin 2 ani in servicii sociale destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice, conform legislatiei in vigoare.

Im: Personalul este motivat si performant, asigurand servicii de calitate pentru toti
beneficiarii.

MODULUL V - DOTARI SI AMENAJARI
STANDARD 1 - SIGURANTA SI ACCESIBILITATE
Centrul asigura conditii de siguranta, confort si confidentialitate pentru desfasurarea

activitatilor.
Rezultate asteptate: Activitatile se realizeaza intr-un mediu accesibil si sigur.



S1.1. Centrul este organizat astfel incat sa asigure conditii de siguranta, confort si
confidentialitate.

Centrul stabileste in regulamentul de ordine interioara si in regulamentul de organizare si
functionare conditiile de siguranta, confort si confidentialitate.

Im: Centrul asigurd siguranta, confort si confidentialitate pentru personal potrivit
regulamentului de ordine interioara si regulamentului de organizare si functionare.

S1.2. Toate spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate.

Spatiile sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat sa asigure confort si siguranta.

Im: Centrul este amenajat corespunzator pentru a oferi siguranta si confort personalului.

STANDARD 2 - SPATII IGIENICO-SANITARE

Serviciul social organizat ca centru de informare si consiliere pentru victimele violentei
domestice de tip linie telefonicd de urgenta (help-line) cu program continuu dispune de
spatii igienico-sanitare adecvate.

Rezultate asteptate: Personalul centrului beneficiaza de spatii igienico-sanitare adecvate.

S2.1. Centrul detine grupuri sanitare adecvate personalului, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apa calda si rece, sdpun si materiale igienico-
sanitare (hartie igienica, prosoape de hartie, dezinfectante etc.).

Im: Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, functionale si echipate corespunzator.

Sectiunea 2

Clarificari privind modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale organizate ca servicii de informare si consiliere pentru
victimele violentei domestice de tip linie telefonici de urgenta (help-line) cu program
continuu

Pentru a obtine licenta de functionare, serviciile sociale organizate ca servicii de
informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie telefonica de
urgenta (help-line) cu program continuu trebuie sa indeplineascid un punctaj de 33
puncte.

Fisa de autoevaluare pentru serviciile sociale organizate ca servicii de informare si
consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie telefonica de urgenta (help-
line) cu program continuu se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele
metodologice de aplicare a Leqgii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE PENTRU SERVICIILE SOCIALE ORGANIZATE CA SERVICII DE
INFORMARE SI CONSILIERE PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE DE TIP LINIE
TELEFONICA DE URGENTA (HELP-LINE) CU PROGRAM CONTINUU

| Punctaj | Punctaj | Observatii
| maxim al | rezultat in |
| standardelor| urma |
| minime de | autoevaluarii|
| calitate | indeplinirii |
| (33 puncte) | standardelor |
| | minime de |
| | calitate |
| I

I
MODULUL I INFORMARE SI RELATII CU COMUNITATEA (Standard 1)

STANDARD 1 ACTIVITATI DE !
INFORMARE !
Centrele de informare si !
consiliere pentru victimele !
violentei domestice de tip linie |
telefonica de urgenta (help-line) |
dezvolta activitati de informare |
si promovare a serviciilor in !
domeniul prevenirii si combaterii |
violentei domestice la nivelul !
comunitatii. !
Rezultate asteptate: Comunitatea |
este informatd si implicatd in |
ceea ce priveste modalitatile de |
semnalare si rezolvare a |
situatiilor de violenta |
domestica. |

|

|

!

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| 81.1 Linia telefonica de urgenta

| (help-line) destinatd victimelor

| violentei domestice/furnizorul

| realizeaza materiale promotionale|
| destinate beneficiarilor, |
| profesionistilor si membrilor |
| comunitdtii, care contin |
| informatii relevante despre rolul|
| sdu in comunitate, accesarea si |
| modul de functionare.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
S1.2 Linia telefonica de urgenta |
(help-line) destinatd victimelor |
violenteil domestice/furnizorul |
sprijind realizarea anuala de !
campanii de informare, comunicare|
si educare a comunitdtii cu |
privire la problematica |
prevenirii si combaterii |
violentei domestice. |
|
S1.3 Linia telefonicd de urgentda/| 1
furnizorul 1si organizeaza o bazdl|

I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
!
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|



de date cu informatii utile
despre serviciile din comunitate
pentru beneficiari, din cel putin
urmatoarele domenii: social,
inclusiv protectia copilului si
protectia persoanelor cu
dizabilitati, medical,
educational, politie, Jjustitie.

MODULUL II CONSILIERE TELEFONICA

(Standarde 1 -

STANDARD 1 EVALUAREA RISCULUI
IMEDIAT

Consilierii Liniei telefonice de
urgenta (help-line) destinata
victimelor violentei domestice
evalueaza nevoile imediate ale
beneficiarilor si potentialul de
risc privind situatia de
violenta.

Rezultate asteptate: Beneficiarii
Liniei telefonice de urgenta
primesc informatii si servicii
adecvate nevoilor lor, precum si
recomanddri pentru solutionarea
situatiilor care i-au determinat
sa apeleze Linia telefonica de
urgenta (help-line).

S1.1 Consilierii din cadrul
Liniei telefonice de urgenta
utilizeazd instrumente de
evaluare prin care se estimeaza
nevoile imediate ale apelantului,
riscul si gravitatea situatiei.

S1.2 Consilierii din cadrul
Liniei telefonice de urgenta
completeazada Fisa de identificare
a incidentului.

STANDARD 2 ASISTAREA SI
CONSILIEREA TELEFONICA
Consilierii Liniei telefonice de
urgenta asigura beneficiarilor
asistenta si consiliere pentru
depdsirea situatiilor de urgenta
si solutionarea adecvata a
cazurilor expuse sau semnalate.
Rezultate asteptate: Beneficiarii
Liniei telefonice de urgenta
primesc suportul emotional si
informational necesar in conditii
de confidentialitate in ceea ce
priveste identitatea lor si
situatia expusd sau semnalata.

S2.1 Consilierii din cadrul
Liniei telefonice de urgenta



furnizeaza informatii adecvate
nevoilor apelantilor si ii
indrumd cdtre serviciile
corespunzatoare, inclusiv 1ii
reorienteaza sau i1i refera catre
alte servicii de specialitate.

S2.2 Consilierii din cadrul
Liniei telefonice de urgenta
utilizeazd tehnici specifice de
comunicare si consiliere, care
sunt documentate.

S2.3 Consilierii din cadrul
Liniei telefonice de urgenta
desfdsoara activitati de

victimelor pentru depdsirea unei
situatii de criza.

S2.4 Consilierii din cadrul
Linieil telefonice de urgenta
utilizeaza pentru situatiile de
urgentd un set de intrebdri cheie
in vederea determindrii
gravitatii cazului la momentul
efectudrii apelului si, dupa caz,
Iindrumd victima catre numdrul
unic de urgenta 112.

S2.5 Consilierii din cadrul
Liniei telefonice de urgenta
respectda anonimatul si
confidentialitatea convorbirilor.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
asistentd si consiliere a |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MODULUL III ADMINISTRARE SI MANAGEMENT (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 PERMANENTA SERVICIULUI |
Linia telefonica de urgenta este |
disponibild permanent, 24 de ore/|
zi, 7 zile din 7, inclusiv in |
perioada sarbatorilor legale, iar|
apelul este gratuit pentru |
beneficiari. |
Rezultate asteptate: Membrii |
comunitdtii au acces permanent la|
linia telefonicada de urgentd, faradl
discriminare si in functie de |
nevoile pe care le au la un
moment dat.

TOTAL: 6

|
|
|
S1.1 Coordonatorul liniei |
telefonice de urgenta are |
responsabilitatea ca misiunea |
serviciuluil sa fie formulata in |
scris, afisatd, cunoscuta si |
promovatda atdt in cadrul |
serviciului cdt si in comunitate. |

|




S1.2 Linia telefonicada de urgenta
are un regulament de ordine
interioard sau norme interne de
functionare, in care sunt
stipulate clar programul de lucru
si asigurarea confidentialitatii.

1

S1.3 Permanenta serviciului este
asigurata de consilieri.
Activitatea acestora este
programatd pe ture de catre
coordonatorul serviciului, astfel
incdt sa fie asigurata
permanenta. Consilierul poate fi
insotit de un voluntar.

1

S1.4 Furnizorul serviciului se
asigura ca apelarea este gratuita
pentru toti beneficiarii care
apeleaza linia telefonica de
urgentda (help-line).

1

S1.5 Toti consilierii si
voluntarii semneazd contracte de

informatiile despre beneficiarii
serviciului.

1

S1.6 Activitatea Liniei
telefonice de urgenta se
intrerupe numai in conditii
speciale care implica avarii ale
retelei telefonice.

1

STANDARD 2 LOCATIA, RESURSELE
FINANCIARE SI BAZA MATERIALA
Linia telefonica de urgenta
dispune de o locatie adecvatsd,
resurse financiare suficiente si
o baza materiala corespunzatoare,
care ii asigura functionarea la
randament optim, interventia
eficienta si permanenta in
comunitate.

Rezultate asteptate: Beneficiarii|
din comunitate au acces la un |
serviciu de specialitate, pe care|
11 pot accesa in functie de |
nevoile pe care le au la un
moment dat si pentru a semnala
situatiile de violentd domestica.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
al
|
|
|
|
|
|
confidentialitate privind |
I
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

|
|
|
|
S2.1 Linia telefonicada de urgentd |
functioneaza intr-un spatiu |
special amenajat unde nu au acces|
beneficiarii. Locatia centrului |
nu va fi cunoscutda de publicul |
larg. |

|




S2.2 Fondurile alocate 1
serviciului social de catre
furnizorul de servicii sunt
suficiente pentru indeplinirea
misiunii acestuia si respectarea
prevederilor standardelor minime

obligatorii.

S2.3 Linia telefonicada de urgenta 1
dispune de o bazd materiala

minimd, adaptatd in principal la
numdarul de consilieri de pe o

turd.

organizeazd o bazd de date pentru
inregistrarea, monitorizarea si
evaluarea propriilor activitati,
care este utilizata conform
legislatiei in vigoare, in ceea
ce priveste accesul la informatii
si asigurarea confidentialitatii
informatiilor cu privire la
beneficiari.

S2.5 Inregistrarea si 1
monitorizarea apelurilor se face

in documentele serviciului, care
minim sunt fisa de identificare a|
incidentului/apelului, fisa |
pentru apeluri mute/gresite, fisal
de semnalare si registrul de |
mesaje/centralizator.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
S2.4 Linia telefonica de urgenta | 1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S2.6 Registrul de mesaje permite
informarea consilierilor din
cadrul serviciului inainte de
intrarea in turd, cu privire la
unele apeluri care au o situatie
deosebitd sau apelare repetatsd,

coerenta.

|
|
|
|
|
|
|
|
permitdnd o abordare unitara si |
|
|
S2.7 Coordonatorul serviciului |
are responsabilitatea de a se |
asigura cad monitorizarea si |
analiza apelurilor are loc lunar |
si anual sub forma unor rapoarte |
pe care le avizeaza. |

MODULUL IV RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2)

STANDARD 1 RECRUTAREA SI |
ANGAJAREA

Personalul serviciului social |
este selectat cu atentie si |
responsabilitate prin intermediul|
unui proces de recrutare si |
angajare care se desfasoara in |

TOTAL:



acord cu legislatia in vigoare si|
raspunde nevoilor serviciului. |
Rezultate asteptate: Beneficiarii|
au acces la servicii de calitate |
oferite de personal calificat.

S1.1 Furnizorul serviciului
social este obligat sa angajeze
personal calificat care sa
raspunda prevederilor
standardelor minime obligatorii.

S1.2 Personalul liniei telefonice
de urgentd este reprezentat de
consilieri si trebuie sa aiba
studii superioare de
specialitate.

S1.3 Coordonatorul liniei
telefonice de urgentd trebuie sa
aiba studii superioare potrivit
legislatiei in vigoare.

STANDARD 2 PREGATIREA SI FORMAREA
PROFESIONALA CONTINUA

Resursele umane ale liniei
telefonice de urgenta sunt
suficiente ca numdr, au
pregatirea corespunzatoare si
abilitati de a lucra in echipa

inter-institutionala.

Rezultate asteptate: Membrii
comunitatii beneficiaza de
servicii de calitate si
personalizate din partea unor
profesionisti bine pregatiti, cu
abilitdati empatice si de
comunicare.

TOTAL: 4

S2.1 Personalul trebuie sa fie
adecvat pentru indeplinirea
activitatilor prevazute de
standardele minime de calitate.
Stabilirea numdrului minim de
personal se face de cdtre
angajator impreund cu
coordonatorul serviciului si se
revizuieste cel putin anual.

S2.2 La angajare, in lipsa unei
formari initiale in domeniul
prevenirii si combaterii
violentei domestice, fiecare
angajat si voluntar, inclusiv
coordonatorul serviciului,
beneficiaza de formare in acest
domeniu, asiguratd din bugetul

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
multidisciplinard si in retea |
I
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
furnizorului serviciului social. |



S2.3 Formarea profesionala
continua a personalului de
specialitate, inclusiv a
voluntarilor, va fi promovata de
furnizorul serviciului social si
sprijinitd de catre coordonatorul
serviciului.

S2.4 Linia telefonicada de urgenta
dispune de un sistem eficient de
supervizare al resurselor umane
care permite functionarea
serviciului la randament optim si
permanenta serviciului in
comunitate.

MODULUL V - DOTARI SI AMENAJARI

STANDARD 1 - SIGURANTA SI
ACCESIBILITATE

Centrul asigura conditii de
sigurantad, confort si
confidentialitate pentru
desfasurarea activitatilor.
Rezultate asteptate: Activitdtile
se realizeazd intr-un mediu
accesibil si sigur.

TOTAL: 2

TOTAL:

S1.1 Centrul este organizat

de siguranta, confort si
confidentialitate.

S1.2 Toate spatiile centrului
sunt curate, sigure, confortabile
si adaptate, dotate cu
echipamente adecvate.

STANDARD 2 - SPATII
IGIENICO-SANITARE

Serviciul social organizat ca
centru de informare si consiliere|
pentru victimele violentei |
domestice de tip linie telefonica|
de urgenta (help-line) cu program|
continuu dispune de spatii l
igienico-sanitare adecvate.
Rezultate asteptate: Personalul
centrului beneficiazd de spatii
igienico-sanitare adecvate.

l
|
|
|
|
|
l
|
|
|
|
astfel incadt sa asigure conditii |
|
|
|
|
|
|
|
|
l
l
l

TOTAL: 1

TOTAL:

S2.1 Centrul detine grupuri
sanitare adecvate personalului,
in conformitate cu legislatia in
vigoare.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
PUNCTAJ TOTAL: |
|




Data:
Reprezentant furnizor serviciu social (nume, PrenuUmMe) .......ceeoeee-..
Semndturd si stampila



